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1 Hintergrund und Ziel der Erhebung

Das kantonale Bibliotheksgesetz sieht vor, dass Kanton und Stadt St.Gallen an einem zentralen
Standort gemeinsam eine allgemein zugéangliche Kantons- und Stadtbibliothek errichten. Die
neue Bibliothek wird als «Public Library» — als Bibliothek fur alle — konzipiert.! Am 2. Juni 2023
wurde das Projekt fur die neue Bibliothek am Standort Union an einer Medienorientierung der
breiten Offentlichkeit vorgestellt?.

Im Rahmen des Sondernutzungsplanverfahrens vor den Sommerferien 2023 hatte die Bevdlke-
rung die Moglichkeit, sich zu baulichen Aspekten zu dussern. Im Herbst 2023 fand zudem eine
Vernehmlassung zu den konzeptionellen und rechtlichen Grundlagen von Betrieb und Tréager-
schaft der neuen Bibliothek statt. Diese Vernehmlassung richtete sich vor allem an Interessens-
gruppen. Sowohl das Planverfahren als auch die Vernehmlassung sind nicht Gegenstand die-
ses Berichts.

Zusatzlich haben der Kanton und die Stadt St.Gallen zum geplanten Angebot der neuen Biblio-
thek ein breites und fundiertes Feedback aus der Bevolkerung abgeholt. Die Resultate des im
Spatsommer 2023 durchgefuhrten Partizipationsprozesses werden in diesem Bericht beschrie-
ben. Die Resultate des Partizipationsprozesses fliessen in die Botschatft fur die parlamentari-
schen Beratungen sowie in die weitere Projektplanung ein.

2 Resultate der quantitativen Bevdlkerungsbefragung

2.1 Studienbeschrieb

2.1.1 Hintergrund und Ziel

Ziel der Online-Umfrage war es, Rickmeldungen zur gewinschten Aufenthaltsqualitat verschie-
dener Raumlichkeiten, zu geplanten Angeboten und Dienstleistungen sowie zu mdglichen be-
dienten und unbedienten Offnungszeiten der neuen Bibliothek zu erhalten. Zusétzlich wollte die
Umfrage in Erfahrung bringen, welche Erwartungen an den Zusammenschluss der vier Stand-
orte gestellt werden, welche Winsche die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an das Angebot
haben und wie sie gerne selbst in der kiinftigen Bibliothek mitwirken wirden.

2.1.2 Studienkonzept

Ausgewahlte Themen aus dem Grundlagenbericht der neuen Bibliothek sowie die Visualisie-
rungen des Siegerprojekts von Staab Architekten? lieferten den Input fur die Erstellung des On-
line-Fragebogens. Die Fragen wurden in Deutsch formuliert und richteten sich an Erwachsene.
Fur Kinder wurden andere Moglichkeiten zur Partizipation geschaffen (siehe Kapitel 4). Zusatz-
lich wurde der Fragebogen als PDF-Datei in leichter Sprache angeboten. Die Online-Umfrage
richtete sich vorwiegend an die Bevdlkerung des Kantons St.Gallen, konnte aber auch von Per-
sonen ausserhalb des Kantons oder ohne Angabe der Postleitzahl ausgefullt werden.

1 https://neuebibliothek.ch/kategorie/eine-zukunftsweisende-neue-bibliothek

2 https://media.sg.ch/d/hVjU3vMwVgeW/medienarbeit#/medienorientierungen/medienorientierung-neue-bibliothek-
vom-2-juni-2023-1

3 hitps://neuebibliothek.ch/kategorie/eine-zukunftsweisende-bibliothek-fuer-alle-2
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2.1.3 Bewerbung

Die Online-Umfrage wurde Uber die Bibliotheken im Kanton (Webseite, Social Media, Plakate
und Flyer), die Projektwebseite, Inserate in Gemeindeblattern sowie digitale Anzeigen in Bus-
sen und Poststellen im ganzen Kanton beworben. Zusatzlich fanden in den vier Bibliotheksregi-
onen des Kantons St.Gallen im August und September 2023 funf Informations- und Partizipati-
onsanlasse statt, bei denen auch auf die Online-Umfrage aufmerksam gemacht wurde.

2.1.4 Stichprobe, Validitat und Reprasentativitat

Insgesamt nahmen 1'333 Personen an der Umfrage teil. Die sehr erfreuliche Beteiligung erlaubt
es, valide und verlassliche Aussagen Uber die Einstellungen und Bedirfnisse der interessierten
Bevolkerung machen zu kénnen.

Die Grundgesamtheit fir die Mitwirkung ist die am Thema interessierte Bevdlkerung. Die hier
vorliegenden Resultate reprasentieren somit die Meinungen und Anliegen der am Thema
«Neue Bibliothek St.Gallen» interessierten Bevolkerung. Die Erhebung basiert daher nicht auf
einer Zufallsstichprobe aus der Grundgesamtheit der St.Galler Bevdlkerung. Durch die breite
Bekanntmachung und die hohe Beteiligung ist sie reprasentativ fur jenen Teil der Bevolkerung,
der sich aktiv in die Entwicklung der kinftigen Bibliothek St.Gallen einbringen will.

2.1.5 Grundlage der Erhebung und Studienteilnehmende

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie basieren auf den Meinungen und Antworten von 1'333
Personen, welche sich an der quantitativen Umfrage zur Neuen Bibliothek St.Gallen beteiligt
haben.

Ausgeschlossen wurden die Antworten von 18 Personen, welche nur die erste Frage beantwor-
tet haben, sechs Mehrfachteilnahmen sowie die Riickmeldungen einer Person mit unangemes-
senen Kommentaren. Hinzu kommen 82 leere Riickmeldungen.

1'038 Personen haben alle Fragen beantwortet. 295 Personen haben die Umfrage nur teilweise
ausgefillt, wobei aber viele nur eine oder wenige Fragen ausgelassen haben.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Studie stammen zu 81.5% aus dem Kanton St.Gallen.
Mit 53.3% wohnt rund die Halfte in der Stadt St. Gallen. 7.5% der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer sind im Einzugsgebiet in den Kantonen Appenzell Ausserrhoden und Innerrhoden sowie
Thurgau anséassig. Weitere 2.6% Teilnahmen kommen aus den Kantonen Aargau, Basel, Bern,
Graubiinden, Schwyz, Solothurn und Zirrich sowie aus dem Firstentum Liechtenstein und
Deutschland. 8.4% der Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben keine Postleitzahl angegeben.

Es haben sich mit 54.8% etwas mehr Frauen als Manner (34.4%) an der Umfrage beteiligt
0.5% haben mit divers geantwortet, 10.4% haben keine Angabe gemacht. Die Verteilung ist
ahnlich wie bei einer Studie der Bibliothek Zug*.

91.7% der Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben eine Altersangabe gemacht:

— 23.7% sind 20 — 34 Jahre alt,

4 Entwicklung Bibliothek Zug: Resultate einer quantitativen Befragung in der Bevolkerung im Rahmen des Mitwir-
kungsprozesses. Zug, 10 Mai 2022. https://mitwirken-zug.ch/de/bibliothek-der-zukunft/participant/survey-
document-groups/3028
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— 18.7% sind 35 — 44 Jahre alt,

— 19.1% sind 45- 54 Jahre alt

— und 18.1% sind 55 — 64 Jahre alt. Diese vier Altersgruppen sind jeweils mit einem Anteil von
4% bis 5.6%>° starker vertreten als in der Gesamtbevélkerung.

— 15.9% der Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind 65 oder alter. Sie sind im Vergleich zur Ge-
samtbevolkerung leicht untervertreten (19%°).

— 4.6% sind 19 oder junger. Die Online-Umfrage richtete sich an Erwachsene, weshalb die Un-
tervertretung dieser Altersgruppe im Vergleich zur Gesamtbevélkerung (20.5%7) nicht weiter
bertcksichtigt werden muss.

Eine Ubersicht der Studienteilnehmenden nach Wohnort, Geschlecht, Alter mit absoluten Zah-
len und in % ist in Kapitel 5, Anhang 1 zu finden.

2.1.6 Vorbemerkungen
Erklarungen zu den verwendeten Segmentsbezeichnungen:

— Kanton St.Gallen: Postleitzahl innerhalb Kanton St.Gallen (inkl. Stadt St.Gallen)
— Stadt St.Gallen: Postleitzahl innerhalb politischer Gemeinde Stadt St.Gallen
— Ausserkantonale: Postleitzahl ausserhalb Kanton St.Gallen

5 Altersstruktur der standigen Wohnbevélkerung 2021, in: Kopf und Zahl 2022, Kanton St.Gallen,
https://www.sg.ch/content/dam/sgch/kanton-stgallen/statistik/kopf-und-zahl/Kopf und Zahl SG 2022.pdf

6 Altersstruktur der standigen Wohnbevélkerung 2021, in: Kopf und Zahl 2022, Kanton St.Gallen,
https://www.sg.ch/content/dam/sgch/kanton-stgallen/statistik/kopf-und-zahl/Kopf und Zahl SG 2022.pdf

7 Altersstruktur der standigen Wohnbevélkerung 2021, in: Kopf und Zahl 2022, Kanton St.Gallen,
https://www.sg.ch/content/dam/sgch/kanton-stgallen/statistik/kopf-und-zahl/Kopf und Zahl SG 2022.pdf
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2.2 Resultate
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2.2.1 Nutzungshaufigkeit

Wie regelméssig nutzen Sie aktuell eine 6ffentliche Bibliothek?

Total

bis 19 Jahre
20-34 Jahre
35-44 Jahre
45-54 Jahre
55-64 Jahre
65+ Jahre
keine Angabe

Frauen
Manner
divers

keine Angabe

Kanton St.Gallen
Stadt St.Gallen
Ausserkantonale oder keine PLZ

mjede Woche
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0%

n=1'333, Angaben in Prozent

21.7 34.6 27.7 15.1 0.8
25.0 30.4 39.3 540.0
14.8 27.9 35.2 21.7 0:3
17.5 41.1 24.0 16.6 0.9
21.8 37.2 23.1 16.7 0.9
28.5 34.8 23.5 127 05
27.3 37.1 26.3 88 05
22.7 30.9 30.9 11.8 3.6
24.8 38.2 25.2 114 04
16.5 30.7 30.9 21.3 0.4
16.7 50.0 0 16.7 16.7
225 28.3 31.9 13.8 36
21.8 35.2 27.1 15.6 0.2
21.1 34.6 27.9 16.3 01
21.1 32.0 30.4 13.0 36
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mjeden Monat mwenige Male im Jahr nie keine Angabe

7187
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2.2.2 Genutzte Bibliotheksangebote

Welche Angebote einer Bibliothek haben Sie schon genutzt?
n=1'333, Angaben in Prozent, Mehrfachantwort méglich

Ausleihe von Blichern, Filmen, Horbuchern, Musik und weiteren Medien 86.4
Lesen, lernen oder arbeiten vor Ort
Digitale Ausleihe (z. B. E-Books, E-Horblcher, E-Zeitschriften) 39.3
Besuch von Veranstaltungen oder Ausstellungen 8

Beratung durch das Bibliothekspersonal

Treffen und Austausch mit anderen

Infrastruktur (PCs, WLAN, Drucker, Scanner etc.) 1

[

be N
S S
w N
~
w
w
o

Andere Angebote

Keine

0.0 10.0 20.0 30.0 400 500 600 70.0 80.0 90.0 100.0

mNn=1333
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Andere Angebote:

Von 2.8% bis 0.7% Nutzung des Cafés | Zeitungen | Nutzung von Zeitungen und Zeitschriften im Café

Von 0.6% bis 0.5% Zeitschriften | Recherche

Weniger als 0.5% bedientes Café StGall | Bibliothek der Dinge | Leseecke | Warteraum | Kontakte kniipfen | Spielecke |
Medienwiinsche | Saatgutbibliothek | Toiletten | Lesehund | Nachhilfe geben | Serendipitat und Inspi-
ration | Fernleihe | Weiterbildungen | Makerspace und Tonstudio

Zudem gibt es 10 Eingaben, die nicht auswertbar sind, da sie keine Antwort auf die gestellte Frage geben:

Weniger als 0.5% Bibliothek schon in einer friiheren Nutzungsperiode aufgesucht (als Kind, Studentin oder Student) |
ist selbst Bibliotheksmitarbeiterin oder -mitarbeiter | Café Blumenmarkt soll bleiben | nutzt Textilbibli-
othek | mochte die Bibliothek nicht mehr nutzen | das Bibliotheksgeb&ude ist nicht nétig
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2.2.3 Digitale Bibliothek Ostschweiz und andere digitale Bibliotheksangebote

Kennen Sie die Dibiost (Digitale Bibliothek Ostschweiz) oder andere digitale Angebote
von Bibliotheken?
n=1'333, Angaben in Prozent

Total 7 3 71 20

DiS 19 Janre s . 7 e S I 5.4°0,0
20-34 Jahre S V. - e S § N I 1007017
35-44 Jahre o s - < e S 0 - W 7,909
45-54 Jahre s i - | A A 0 613
55-64 Jahre s i e - E e S v/ e W 5,0/0.5
65+ Jahre T Y § A S A 8127015
keine Angabe o /- - S I M 10.9 155

Frauen s sy |- - S I 567017
Manner I — S < |- S 87014
GVoc@mo S0 333 [ 16.7

keine Angabe v 7/ s | ¥ W 1071 13.0

Kanton St.Gallen s sy 2 S S W A 747012
Stadt St.Gallein  —— - 1 A 84 07
Ausserkantonale oder keine PLZ vy & A - I 6.0 9.6

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
m Ja, aber ich habe sie noch nie genutzt.
m Ja, und ich nutze sie.
m Nein, aber spannend, ich werde es vielleicht einmal ausprobieren.

Nein, und ich méchte die digitalen Angebote auch kiinftig nicht nutzen.

keine Angabe
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2.2.4 Aufenthaltsqualitat — Terrasse

Was wirden Sie auf den Terrassen gerne machen?
n=1'333, Angaben in Prozent, Mehrfachantwort moglich

Etwas trinken und auf das Treiben in der Stadt blicken 74.7

Mich zum Lesen hinsetzen

Ausruhen und eine Pause machen 1

[}
©

Mich mit Freunden treffen 46.0

Mein mitgebrachtes Picknick essen 32.5

Mit meinen Kindern spielen

Oder haben Sie weitere Nutzungsideen? 7.7

Der Aussenraum ist mir nicht wichtig. RS

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

mNn=1333
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Weitere Nutzungsideen:
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Von 1.1% bis 0.8%

Arbeiten, Co-Working, Meetings | Veranstaltungen | Konzerte

Von 0.7% bis 0.5%

Riickzugsort im Griinen mit vielen Pflanzen | Gemeinschaftsgarten

Weniger als 0.5%

Lernen | Kaffee trinken | kein Kinderspielplatz | Essen | Ausstellungen | kein Konsumzwang | Kinder-
spielzone | Biicherflonmarkt | eigene Events durchfilhren | Ruhezone | Spiele spielen | Barrierefrei-
heit | Schutz vor Regen und Sonne | Rauchfreie Zone | Bespielbarkeit und Mitwirkung durch Nutze-
rinnen und Nutzer | Einkaufen | Vermittiung von Informationsinhalten

Einige Antwortoptionen, die bereits zum Anwahlen zur Verfiigung standen, werden nochmals im Freitextfeld wiederholt oder zusétzlich betont:

0.5%

Lesen

Weniger als 0.5%

Freunde treffen | etwas trinken und auf das Treiben in der Stadt blicken | der Aussenraum ist mir
nicht wichtig

Zudem gibt es 13 Eingaben, die keine Antwort auf die Frage ergeben:

Weniger als 0.5%

kein Bedarf an einer neuen Bibliothek in St.Gallen | Ablehnung Standort Union/Blumenmarkt fur die
Bibliothek | bestehenden Platz begriinen | Luxus pur | Nutzungsdiversitat

Bericht Partizipation Neue Bibliothek
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2.2.5 Aufenthaltsqualitat — Eingangsbereich

Was muss der Eingangsbereich bieten, damit Sie gerne eintreten und sich
willkommen fuhlen?
n=1'333, Angaben in Prozent, Mehrfachantwort moglich
Gutes Leitsystem mit Ubersicht, wo sich was befindet / wo was los ist 74.1
Sichtbare Empfangstheke / Infopoint / Medienriickgabe 6
Sitzgelegenheiten

Café 9

Barrierefreier Zugang

N
CEENG I
o ~ N
o
(2]
o

Freundliches, mehrsprachiges Personal 46.4
Abstellflachen fir Velos, Kinderwagen, Rollstuhlparkplatz etc. vor dem 925
Eingang :
Gute Einsicht von aussen 32.5

Weitere Punkte, die Ihnen wichtig sind:

0.0 100 200 300 400 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

mNn=1333
Weitere Punkte, die lhnen wichtig sind:
Gebéude:
Von 1.9% bis 1.2% helle, warme, offene, freundliche, gemiditliche, einladende, schone Gestaltung | weniger Sichtbeton
bzw. weniger Grau
Von 1.1% bis 0.5% mehr Farbe und Kreativitat | Holz
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Weniger als 0.5%

grosszugige Eingangsbereiche | Ubersichtlichkeit | Offentliches WC | warme Materialien | einfache
und cleane Gestaltung | Bucherrtickgabe von Info trennen | keine Wendeltreppen wegen Unfallge-
fahr | viel Platz zwischen Regalen | gute Verbindung Aussenraum - Innenraum | grosser Lift | Stille-
cke

Atmosphéare und Raumklima:

0.7%

ruhige Atmosphére

Weniger als 0.7%

gute Akustik bzw. kein Hallen | gute Beleuchtung | keine Hintergrundmusik | viel Tageslicht | keine
visuellen Reizuberflutungen | kein Durchzug | angenehmes Licht fir Menschen mit Lichtempfindlich-
keit | ruhige Zonen und Gesprachszonen | angenehmes Raumklima - Kiihlung bzw. Heizung

Mobiliar und Einrichtung:

1.0%

Pflanzen bzw. Begrinung

Weniger als 1.0%

Kunstgegensténde | fir Ausstellungen und Veranstaltungen nutzbar | Garderobe und Schliessfacher
| gemiitliche und bequeme Mdbel | (Gruppen-)Arbeitsplatze | Wasserspender | Theken fiir gross und
klein — hohenverstellbar | Selbstverbuchung und —rlickgabe | genligend Sitzgelegenheiten — nicht
nur fur Studierende | flexible Nutzung | Getrdnkeautomat | Wandbanke | praktische Biicherkorbe fur
Rollstuhlfahrende | Bibliothek als Vorreiterin in Barrierefreiheit | 6ffentliches WLAN | Bereiche fir Kin-
der und Jugendliche | Buchertauschstation | Nischen fiir Einzelpersonen | Sofas | Platz fur partizipa-
tive Projekte mit Moglichkeit zur spontanen Beteiligung, z.B. grosses Bild zum Ausmalen, grosses
Puzzle

Café und Gastronomie:

Weniger als 0.5%

andere Positionierung des Cafés innerhalb des Gebaudes | kein Café | mochten ein Café | mdchten
ein Café, aber nicht subventioniert | Café als Kann-Option | guter Kaffee | auch alkoholische Ge-
tranke

Bibliothekscharakter:

Weniger als 0.5%

als Bibliothek erkennbar | weniger Eingangsbereich, mehr Bibliothek | Biicher im Mittelpunkt | Blicher
und andere Medien sind sichtbar

Bericht Partizipation Neue Bibliothek
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Aussenbereich:
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Weniger als 0.5%

Veloparkplatz in der Nahe | keine Kinderwagen im Eingang | weiterhin Eingang bzw. Sitzméglichkei-
ten auf Seite Blumenmarkt | Werbeflachen vor der Bibliothek fiir die Bibliothek | Parkplatze

Leitsystem:

Weniger als 0.5%

Beschilderung WC | analoge Informationstafel | digitale Infoscreens | Leitsysteme fir verschiedene
Behinderungen wie z.B. METACOM Symbole fiir Nutzende mit kognitiven Einschrankungen, Na-
viLens-System fir blinde/sehbehinderte Besuchende | mehrsprachiges Leitsystem

Information:

Weniger als 0.5%

Infopoint mit Veranstaltungshinweisen, Flyern, Plakaten | Hinweise auf Neuheiten | Infopoint fir Be-
ratung in Alltagsfragen, die von verschiedenen Fachstellen, der Stadt oder Vereinen betreut wird

Personal:

Weniger als 0.5%

alle sind willkommen | freundlicher Empfang | Mehrsprachigkeit ist nicht wichtig

Ruckmeldungen, die die Frage nicht beantworten:

Weniger als 0.5%

kein Neubau gewiinscht bzw. Ablehnung des Projekts | aktuelle Standorte sind gut | Trennung Er-
wachsene - Kinder wie bisher ist gut | Hauptpost ist zentraler | Angebote in Gebérdensprache | On-
line-Angebot gleich bewirtschaften wie physisches Angebot | Kafi Bar Blumenmarkt | keine Bargeld-
bezahlung an Automaten im Café StGall | Personal war schon immer super, freundlich, kompetent

Bericht Partizipation Neue Bibliothek
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2.2.6 Aufenthaltsqualitat — Arbeitspléatze

Zu einem guten Lese-, Lern- und Arbeitsplatz gehoren ftr mich
n=1'333, Angaben in Prozent, Mehrfachantwort moéglich

Tageslicht oder angenehmes Kunstlicht 80.8
Stille Bereiche 71.0
Gemitliche Sitzgelegenheiten 69.7

Genugend Steckdosen 53.4

Bereiche fir Gesprache und Gruppenarbeiten 42.4
Einzeltische 40.1
Grosse Tische mit mehreren Arbeitsplatzen 30.1

Weitere wichtige Punkte:

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

En=1333
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Weitere wichtige Punkte:

Atmosphére und Raumklima:

47 st gallen

Von 1.05% bis 0.5%

stille, gerduscharme Bereiche ohne Musik und Gesprache | gutes Licht, viel Tageslicht und Arbeits-
platze am Fenster

Weniger als 0.5%

Klimaanlage bzw. Kiihlung im Sommer | gute Beliftung | kein Durchzug | Musik | lebhaft

Abgrenzung:

Bis 0.5%

klar abgegrenzte Zonen fir Gesprache, leise und stille Zonen, Zonen mit und ohne Essen

Weniger als 0.5%

separate Bereiche fur Kinder | gentigend Platze fir Nicht-Studierende | Bereiche flr verschiedene
Arbeits- und Lernbedurfnisse

Gebaude:

Von 0.6% bis 0.5%

keine offene Bauweise, mehr Nischen und abgeschlossene Bereiche

Weniger als 0.5%

Raume fur Videokonferenzen und Telefongesprache | Gruppenraume, die evtl. auch verschliessbar
bzw. reservierbar sind | Arbeitsplatze auch ausserhalb Offnungszeiten oder 24/7 zugéanglich | Toilet-
ten in der Nahe | Werkstatte | Musikstudio zum Mieten | Steckdosen und Lichtschalter auf 80 cm |
Induktionsanlagen fuir hérbehinderte Menschen | offene Raume

Mobiliar und Einrichtung:

Bis 0.5%

gutes WLAN, Internetzugang, Recherchemdglichkeit

Weniger als 0.5%

Pflanzen | Wasserspender oder Trinkbrunnen | Verpflegungsmdéglichkeit | Handyladestation oder
ausleihbare Ladekabel | ergonomische, bequeme Stiihle | Leuchten und USB-Anschlissen an Ar-
beitsplatzen | abgeschirmte Arbeitsplatze bzw. Arbeitsplatze mit etwas Privatsphare | Arbeitsplatze
mit Lupen | Stehtische | grosse Tische | Arbeitsplatze fir rollstuhlfahrende Menschen | Gruppenar-
beitsplatze mit Bildschirm und diversen Anschlussmdglichkeiten | gemutliche Sessel und Cafétische |
Sofaecke mit Zeitschriften und Zeitungen | keine Sofas | Schlafkapseln, Platze zum Ausruhen und
Schlafen | Schliessfacher | 3D-Drucker | Computer mit den wichtigsten Office-Programmen und Dru-
cker | mein Tablet

Bedarf:

Weniger als 0.5%

genlgend Arbeitsplatze | keine Arbeitsplatze nétig | geringere Flache fur Aufenthalt

Bericht Partizipation Neue Bibliothek
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47 st gallen

Rickmeldungen, die die Frage nicht beantworten:

Weniger als 0.5%

Ablehnung des Projekts, kein Neubau gewtinscht | moglichst tiefe Blicherregale | reichhaltiges Lese-
angebot in Braille und an Hérbilichern

Bericht Partizipation Neue Bibliothek
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2.2.7 Aufenthaltsqualitat — Kinderbibliothek

Wie stellen Sie sich einen modernen, zeitgemassen Kinderbereich in der neuen Bibliothek vor?
n=709, Angaben in Prozent, Mehrfachantwort mdglich

m Verpflegungsmaoglichkeit

Total ) . )
m Sitzbereiche fiir Erwachsene mit gutem
Uberblick

m Spielzeug und Spiele zur Ausleihe

m Sichere Einrichtung mit minimaler
Verletzungsgefahr

Raum fur Veranstaltungen, die auf Kinder
Betreuen keine Kinder zugeschnitten sind

Platz zur Aufbewahrung von Taschen,
Rucksacken, Jacken etc.

Kindergerechte Mdébel, Griffhéhen und
Sitzecken

m Breite Medienauswabhl fiir Kinder aller
Altersstufen

m Bewegungsraum zum Spielen, Klettern und

Betreuen regelmassig Kinder Entdecken

m \Weiteres

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Weiteres:

Spiele / Spielbereich:

47 st gallen

1.4% bis 0.5%

kein Bewegungsraum bzw. Spielplatz

Weniger als 0.5%

Integration Ludothek bzw. Spiele | die Ludothek ist fiir Spiele da | Spielecke | Kombination Spielbe-
reich und Sitzbereich fiir Betreuungspersonen

Gebaude:

Weniger als 0.5%

Toilette in der Nahe mit Kindertoilette und —lavabo sowie Wickeltisch | raumliche und akustische Ab-
trennung zur restlichen Bibliothek | Stillraum | Eingang nicht direkt an der Strasse wegen rausrennen
| grossziigiges Raumangebot | Abstellmdglichkeit fir Kinderwagen innerhalb des Gebaudes | Raume
Jugendliche und Kinder voneinander getrennt | gentigend Platz fir Bewegen mit Kinderwagen |
Raum, der zum Entdecken der Blicherwelt animiert | Bereich fur Schulen und Lehrpersonen | viele
Farben, kreative Mitgestaltung

Atmosphare:

Weniger als 0.5%

laute und leise Zonen fur verschiedene Bedirfnisse der Kinder | Trennung Spiel- und Lesebereich |
Trennung Essbereich von anderen Bereichen | R&ume mit Musik

Mobiliar und Einrichtung:

Weniger als 0.5%

Game- und Videospielbereich | Platz zum Lesen und gemeinsamen anschauen von Bilderbiichern |
Picknickecke | Mal- und Bastelecke | Lesenischen | Einrichtung an Grdsse der Kinder angepasst |
altersspezifische Gestaltung | selbststéandige Recherche-, Ausleihe- und Rickgabemaoglichkeit fir
Kinder | weiche Matten flirs Lesen im Liegen | alles einfach zu reinigen | Musikbox fiir Jugendliche |
Kinderstuhle | Leseecke und Lektire fur wartende Erwachsene | Raum zum Verweilen, fur Aus-
tausch, als Treffpunkt | Treppenaufbewahrung, Kistenregale | barrierefrei fir Kinder im Rollstuhl oder
die andere Hilfsmittel bendtigen | Blicher gut zuganglich prasentiert

Angebot:

Weniger als 0.5%

Betreuungsangebot | Bibliothek der Dinge | Makerspace | Didaktisches Zentrum | Vorlesestunden fur
Kinder | Treffen mit Kinderbuchautorinnen und -autoren | lllustrationskurse | Anleitung und Unterstiit-
zung bei der Suche und Auswahl durch Fachpersonen | Mdglichkeit elektronische Medien auszupro-

Bericht Partizipation Neue Bibliothek
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47 st gallen

bieren | Verpflegungsmoglichkeit und Veranstaltungen altersdurchmischt | Marlistunden | mehr BU-
cher auf Italienisch | Horbuchstationen | keine digitalen Medien und Bildschirme | Partizipationsmdg-
lichkeiten, z.B. Ideenwand | Medienangebot flir Kinder mit Sehbeeintrachtigung | thematische Bi-
cherprasentationen fir Jugendliche

Ruckmeldungen, die die Frage nicht beantworten:

Weniger als 0.5% keinen Kinderbereich in der neuen Bibliothek | die Kinderbibliothek Katharinen soll am jetzigen
Standort bleiben | Betonung der Wichtigkeit der Lesekompetenz

Bericht Partizipation Neue Bibliothek
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2.2.8

Kanton
St.Gallen
Stadt St.Gal-
len
Ausserkanto-
nale oder
keine PLZ

Frauen
Méanner
divers

keine Angabe
65+ Jahre
55-64 Jahre
45-54 Jahre
35-44 Jahre
20-34 Jahre
bis 19 Jahre
keine Angabe

Total

Angebote fur den Kanton
Welche Angebote, von denen die Kantonsbevdlkerung profitiert, sollen durch die neue Bibliothek besonders gestarkt werden?

47 st gallen

n=1'333, Angaben in Prozent, Mehrfachantwort mdglich

Grosses An-
gebot an digi-
talen Medien
fir die ganze
Kantonsbe-
volkerung

64%
63%

52%

67%
63%
50%
31%
66%
68%
69%
65%
60%
66%
24%
62%

Attraktiver Ort
fir Lesungen
und Veran-
staltungen

61%
64%

46%

71%
49%
67%
26%
58%
67%
65%
64%
60%
50%
23%
59%

Forderung
der Medien-,
Informations-
und Recher-
chekompe-
tenzen uber
alle Alters-
gruppen hin-
weg

53%

57%

40%

56%
50%
67%
24%
56%
55%
61%
48%
50%
55%
18%
51%

Starke Zu-
sammenar-
beit und Ver-
netzung aller
Bibliotheken
im Kanton

53%
49%

40%

57%
49%
67%
24%
61%
62%
60%
53%
39%
57%
20%
51%

Bewahren
und Vermit-
teln von Kul-
turgut und
Geschichte
des Kantons
St.Gallen und
seiner Regio-
nen

49%

51%

37%

47%
55%
67%
18%
60%
55%
56%
45%
42%
32%
15%
47%

Forderung ei-
nes zukunfts-
orientierten
Bibliotheks-
wesens im
Kanton

49%
49%

37%

53%
46%
67%
21%
49%
55%
50%
53%
43%
46%
18%
47%

Angebot in
mehreren
Sprachen

48%
50%

42%

59%
34%
83%
26%
48%
51%
55%
47%
42%
71%
24%
47%

*farbig markiert sind Abweichungen (< | 2 6%) gegeniber dem Total (griin= positiv / rot= negativ)

Weitere wichtige Aspekte:

Bericht Partizipation Neue Bibliothek

Arbeits- und
Lernort fur
Pendler/innen
aus allen Tei-
len des Kan-
tons

46%

48%

36%

51%
41%
67%
23%
36%
42%
44%
39%
64%
68%
17%

45%

22187

Keine An-
gabe
3%
3%
30%
1%
4%
17%
53%
4%
2%
3%
2%
4%
2%
63%

8%

Weitere wich-
tige Aspekte

5%
6%

2%

4%
7%
17%
4%
6%
7%
5%
5%
4%
4%
1%
5%

1087

711

246

730
459

138
194
221
233
229
290
56
110
1333



Vernetzung:

47 st gallen

0.7% bis 0.5%

Fernleihangebot, Biicherlieferdienst, Medienversand fir den ganzen Kanton - attraktiv, schnell, giins-
tig oder kostenlos

Weniger als 0.5%

Vernetzung und Bestellmdglichkeiten mit bzw. bei anderen Bibliotheken und Hochschulbibliotheken
in der Schweiz | eine Mitgliedschaft bzw. eine Jahresgebhr fir alle Bibliotheken im Kanton | Quar-
tierbibliotheken einbinden | Zusammenarbeit mit Gemeindebibliotheken verbessern | Bibliothek zeigt
Bestande in anderen Bibliotheken im Kanton | Ergdnzung zu Dorfbibliotheken, nicht Konkurrenz |
Einbezug der Schulen, Veranstaltungen fur Schulen intern und extern im ganzen Kanton in Zusam-
menarbeit aller Bibliotheken

Medienangebot:

Weniger als 0.5%

nicht alles elektronisch, auch physisches Angebot | aktuelles Medienangebot | grosse Themenvielfalt
| grosses Angebot an Zeitungen und Zeitschriften | breites Angebot an historisch und kulturell wert-
vollen Schriften | grosse Auswahl analoger Literatur zeitgendssischer und alterer Autorinnen und Au-
toren | grosses Angebot an Sachbiichern und Lehrmitteln fir Studenten | grosses Angebot an Bu-
chern | religiose Schriften in Originalsprachen und Ubersetzungen | Schriften zum interreligiésen Di-
alog | Bucheranschaffungen auf Wunsch | starke Online-Angebote flr entferntere Kantonsgebiete |
fur weniger technikaffine Menschen besser dezentrale, analoge Angebote in den Gemeinden | einfa-
che Ausleihe von digitalen Filme und Blichern | Bedarf physisches Angebot in Zukunft geringer,
junge Leute lesen digital | Zugang zu Daten wie Wikidata, DBpedia, opendata.swiss etc. | einfache
Recherchemdglichkeit

Raumangebot und Veranstaltungen:

Weniger als 0.5%

Begegnungszonen | alle Bucher vor Ort | intermediérer und -disziplinarer Austausch sowie Co-Krea-
tionen und Forderung | Co-Working | ruhige Rickzugsorte schaffen | gibt schon genligend Veranstal-
tungen | Veranstaltungen an wechselnden Orten im ganzen Kanton, «die Bibliothek kommt zu dir» |
kulturelle Veranstaltungen in verschiedenen Sprachen | Aktivitaten fir Erwachsene | Leseforderung |
thematische Bereiche pro Region oder pro Interesse, um Kontakte zu férdern und Menschen ins Ge-
sprach zu bringen

Bibliothekscharakter / Ausrichtung:

Bericht Partizipation Neue Bibliothek
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47 st gallen

Weniger als 0.5%

Ausrichtung nicht auf Kanton einschranken | Flexibilitat fir die Zukunft | Miteinbezug von Bedurfnis-
sen von Menschen mit Einschréankungen | bessere Ausrichtung auf Studierende | besserer Einbezug
des sudlichen Kantonsteils | Bibliothek soll mdglichst viele Besucherinnen und Besucher anziehen |
einfacher Zugang zu Information und Wissen fir breite Bevolkerung, niederschwellig, gedruckt oder
digital | Betonung der gemeinsamen Geschichte und Kultur des Kantons | Buch als Kulturgut, histo-
risch verbunden mit Stadt und Kanton | Bewahrung Kulturgut und Geschichte eher beim Staatsarchiv
| gute Offnungszeiten, auch am Wochenende | gute Bewerbung der vielfaltigen Angebote tiber mog-
lichst viele Kanéle | regionale Themenschwerpunkte berlcksichtigen | grésserer Fokus auf Biodiver-
sitat, Klimakrise, Forderung Bildung, Gesundheit, soziales Engagement

Ruckmeldungen, die die Frage nicht beantworten:

Weniger als 0.5%

Ablehnung des Projekts, kein Neubau gewiinscht | Betriebe am Standort Union/Blumenmarkt sollen
bleiben, Bibliothek erst ab dem 1. Stock | Projekt ist zu teuer, sparsameres Projekt gewtinscht | Pro-
jekt wegen Digitalisierung nicht nétig | Standort Hauptpost wird bevorzugt | Skepsis, ob Projekt so
umgesetzt wird | dezentrale Bibliotheksstandorte im Kanton férdern | nur Angebote in Deutsch nétig |
Unterscheidung zwischen Kanton und Stadt nicht klar

Bericht Partizipation Neue Bibliothek
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4/ st gallen

2.2.9 Sicherung st.gallischer Publikationen

Ist Ihnen die Sicherung und Zugénglichmachung von st.gallischen Publikationen als Teil des
Kulturguts und unserer ldentitat wichtig?
n=1'333, Angaben in Prozent

Total -2 /11 _OH s 3151 A

101 1.9 J a1 1"© 10000 - 5 28 - W 7. e I 3,6 8.9 e 26 T8
20-34 Jahre oy | - R s Y A S V. S N 6|6 75 S
35-44 Jan e m—m————————— - N O I | I A ¢ W A 5 | (A A
A5-54 Jahre . - ey ¥ A § e . - - W )7 4.7 (). O E—
55-64 J a1 1 . 17 S S 1 - W S N W50 2, 0 IS A
B5+ Janrre o | A S S, 1 I S v | 7.7 3112 EEC
keine Angabe R D TRl /0 |

Frauen | . | = i . N A W L 0 W 5.8 3102 -

Manner 86 ________________________________________________J11 ________________OH | 59 4413 e e

d|VerS . ______________________________00 ()} 16.7 0.0 16.7 0 10/ |

keine Angabe — v — 3 ) Y =

Kanton St.Gallen 5.6 4.0 1 3mnscmmvan

Ausserkantonale oder keine PLZ 6.1 P ———— v ——
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

m Ja, weil ich es wichtig finde, unsere Geschichte und Kultur fur kiinftige Generationen zu bewahren.
m Ja, weil Geschichte und Kultur identitatsstiftend wirken.
m Ja, weil mir der Kanton St.Gallen am Herzen liegt.
Ja, aus beruflichem und/oder privatem Interesse.
Ja, weil es im Gesetz steht.
Ja, weil ...
®Nein, weil ...

m keine Angabe
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Ja, weil ...

47 st gallen

Weniger als 0.5%

Zuganglichmachung von Geschichte und Bildung fur breite Bevolkerung ist wichtig | identitatsstiftend
| weil es im Gesetz steht | alle genannten Griinde | schdoner Gedanke | Horizonterweiterung | Ge-
schichte, Wissen, Biicher wachsen lassen | ich bin nicht von hier | Ja, aber Geschichte und Kultur
bewahren, macht schon das Staatsarchiv | Ja, aber Staatsarchiv soll nicht Teil der neuen Bibliothek
sein | Ja, aber mir personlich nicht wichtig | Ja, kann aber auch digital gemacht werden, kein Ge-
baude nétig

Nein, weil ...

1.35% bis 0.5%

personlich kein Bedarf oder Interesse

Weniger als 0.5%

Ablehnung der Projektgrosse bzw. Projektkosten | Fokus auf Aktualitat statt Vergangenheit | Ableh-
nung des Neubaus | als Kulturgut wichtig, aber nicht fiir Identitat | Zuganglichmachung auch anders
maoglich | gibt es sicher alles auch online | Zustandigkeit bei Staatsarchiv | bisheriger Standort ist
ideal | Lager kann dezentral sein

Bericht Partizipation Neue Bibliothek
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2.2.10 Open Library

2.2.10.a Open Library — ja oder nein

Gefallt Ihnen die Idee des selbstandigen
Zugangs ausserhalb der bedienten
Offnungszeiten?

n=1'333, Angaben in Prozent, Mehrfachantwort
maglich

Ich finde es gut, weil ...
... Berufstatige die Bibliothek dann

besser nutzen kdnnen.

... es dann einen Raum gibt, in dem
langer gelernt und gearbeitet...

... ich die Bibliothek gerne langer
nutzen mochte und wenig bis...

... ich so langer eine sichere und
angenehme...

Weitere positive Aspekte: 2.9

0.0 20.0 40.0

mn=1333

Weitere positive Aspekte:

60.0 80.0 100.0 0.0 20.0 40.0

4/ st gallen

Gefallt Ihnen die Idee des selbstandigen
Zugangs ausserhalb der bedienten
Offnungszeiten?

n=1'333, Angaben in Prozent, Mehrfachantwort moglich

Ich finde es nicht gut, well ...

... ich Sicherheitsbedenken habe .
und mich unwohl ftihlen wiirde.

Unbediente Offnungszeiten sind fiir .4
mich nicht wichtig. :

... wahrend den unbedienten Zeiten
keine Unterstitzung des Personals I3.9
vorhanden ist.

Weitere Bedenken: Iz.g

60.0 80.0 100.0

mn=1333

Bibliothek wird so zu einem grossstéadtischen, urbanen, lebendigen, offenen Ort | Ausweichmdglich-
keit von Stosszeiten, mehr ruhige Betriebszeiten | super Idee | Nutzung am Sonntag | mehr Platz fur
Ideen bzw. Ungeahntes und Uberraschendes | besserer Zugriff auf Medien | wéare gut fir Bibliothek

Weniger als 0.5%
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als Begegnungsort | Nutzung an Randzeiten mdoglich | gdbe so mehr Lernplatze am Abend | findet es
gut, aber Unsicherheit ob funktioniert | Nutzung am Wochenende | am Abend nicht alleine zu Hause
ein Buch lesen, sondern in Gesellschaft von anderen | schéner Ort, der jederzeit besucht werden
kann | zuganglicher 6ffentlicher Raum | Café am Sonntag offen | Medienriickgabe zu jeder Zeit | An-
regung fur Nutzung durch weitere Zielgruppen wie Schichtarbeitende, Studenten | Nutzung abends |
Nutzung morgens | gerne auch in anderen Bibliotheken im Kanton | gerne ein moderner Lernraum
wie in der ZHAW | Bibliotheken gehen so mit der Zeit, gibt es auch schon bei Fitnessstudios und Ein-
kaufsladen | wie ein offentlich zuganglicher Wohnraum | Schliessfacher selbstbedienbar, ohne vor-
herige Schliisselausleihe | genligend Ladekabel zur Selbstbedienung | Ausruhmdglichkeiten und
Schlafkapseln | Verpflegungsmdglichkeiten | Niederschwelligkeit | buchbare Sitzungsraume fir den
Abend z.B. fiir Vereine | Personal wird geschiitzt, kann auch einmal Feierabend machen | Zugang
mit Batch, jahrliche Bezahlung | Kombination mit anderen Aktivitdten am Abend z.B. Theaterbesuch |
Zwischen- und Wartezeiten besser verbringen

Weitere negative Aspekte:

1.3% bis 0.5%

Gefahr von Vandalismus und Diebstahl

Weniger als 0.5%

Larm, Storung oder riicksichtsloses Verhalten durch andere | Zutritt muss via Bibliothekskarte oder
ID geregelt sein, sonst Bedenken | nicht notwendig | keine Konkurrenz zu bezahlten Co-Working-
Spaces schaffen | Alkoholismus | Verschmutzung | Sicherheitsbedenken | Testphase, damit Méglich-
keit wieder abzuschaffen, wenn es nicht funktioniert | ganz ohne Personal nicht vorstellbar, Auf-
sichtsperson gewiinscht | ohne Sicherheitspersonal bzw. Uberwachung nicht moglich | gute Arbeits-
bedingungen und Arbeitszeiten fir die Mitarbeitenden | nicht wichtig fir mich | stattdessen verlan-
gerte Offnungszeiten an zwei Abenden oder Sonntagnachmittage im Winter | stattdessen einzelne
Abende 6&ffnen | lieber grossziigige bediente Offnungszeiten | Gefahr von Missbrauch als billiger
Raum fur private Kurse

Ruckmeldungen, die die Frage nicht beantworten:

Weniger als 0.5%

Projekt ist zu teuer | kein Neubau gewunscht

Bericht Partizipation Neue Bibliothek
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2.2.10.b Zeiten Open Library

Wie lange sollte die Bibliothek zusatzlich unbedient als Open Library fir die
Nutzenden offenstehen?
n=1'333, Angaben in Prozent

m\Von 7 — 21 Uhr reicht vollig
myon 6 — 22 Uhr ware ideal
® Braucht es nicht. Normale Offnungszeiten

reichen.

Keine Angabe

32.2
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2.2.10.c Bereiche Open Library

Welche Bereiche der neuen Bibliothek sollen in den unbedienten Zeiten als Open
Library fir die Nutzenden offenstehen?
n=1'333, Angaben in Prozent, Mehrfachantwort méglich

Erwachsenenbereich 80.0
Jugendbereich 31.8
Kinderbereich 12.8
keine 10.1

w

Anderer Bereich

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

mN=1333
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Anderer Bereich:

Raume:

47 st gallen

0.7% bis 0.5%

Arbeits- und Lernplatze

Weniger als 0.5%

Verpflegungsmdoglichkeit, Café, Restaurant | Alle Bereiche | Terrasse | Sitzungszimmer | Veranstal-
tungsraum | Lobby | nicht Kulturgtterraum | nicht Jugendbereich |

Zugang zu Medien:

Weniger als 0.5%

Zeitungen und Zeitschriften | Blcherriickgabe | Abholen vorbestellter Medien | Sachliteratur | Pra-
senzbestand | Medien | CDs | Sprachlehrmittel

Ruckmeldungen, die die Frage nicht beantworten:

Weniger als 0.5%

Notfallknopf gewiinscht | keine unbedienten Offnungszeiten | lieber 24 h an 7 Tagen offen | Ableh-
nung Neubau

2.2.10.d Anmerkungen zu den Offnungszeiten

Wochenende:

0.9% bis 0.5%

Sonntags6ffnung

Weniger als 0.5%

keine Sonntags6ffnung zum Schutz des Personals bzw. wegen der Kosten | Samstagsoffnung |
samstags bis 20 oder 21 Uhr

Bestatigung / Ablehnung Offnungszeiten:

Weniger als 0.5%

geplante bediente Offnungszeiten sind gut | tolle Idee | verlangerte Offnungszeiten gegeniiber heute
| Offnungszeiten nicht ausweiten

Andere Offnungszeiten:

Weniger als 0.5%

365 Tage im Jahr | 365 Tage ausser gesetzliche Feiertage | lieber 24 h an 7 Tagen | auch geschlos-
sene Zeiten, nicht 24 h an 7 Tagen | abends bzw. nachts langer | morgens friher offen | 7- 22 Uhr |
mittags offen
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Umsetzung:
0.7% bis 0.5% Bei Offnungszeiten auch auf Personal bzw. Kosten achten
Weniger als 0.5% Uberwachung bzw. Aufsicht | andere bzw. langere Offnungszeiten Café / Bar | mit Registrierung
bzw. Ausweis | Sicherheitsbedenken | Abholung und Ruckgabe ausserhalb bedienten Zeiten | BU-
cherabholung ausserhalb Offnungszeiten wie bei Postpaketstation | Testphase | moglichst einfache
und Ubersichtliche Offnungszeiten | selbsttragende Finanzierung
Anderes:
Weniger als 0.5% Ablehnung Neubau | Ablehnung Standort | wenn Bibliothek langer offen, dann auch langere OV-Ver-
bindungen notig
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2.2.11 Zusammenschluss der Bibliotheksstandorte
Was erwarten Sie vom Zusammenschluss der Kantonsbibliothek Vadiana und der Stadtbibliothek mit ihren vier Standorten an einem

Ort?

n=1'333, Angaben in Prozent, Mehrfachantwort mdglich

Alle Bicher Ein anspre- Ein familien- Das gesamte =~ Mehr Platz Barrierefreier =~ Mehr Platz Keine An- Andere Er- n=
und sémtliche = chender Auf-  freundlicher Fachwissen fur Veranstal- = Zugang fur Austausch = gabe wartungen
Medien an ei-  enthaltsort und generati-  des Perso- tungen und und Begeg-
nem Ort mitten in der onenuber- nals an ei- Ausstellun- nung
Stadt St.Gal- = greifender Ort nem Ort gen
len ohne
Konsum-
pflicht
Kanton 70% 57% 45% 38% 34% 32% 31% 3% 6% 1087
St.Gallen
Stadt St.Gal- 75% 64% 48% 44% 41% 36% 38% 3% 6% 711
len
Ausserkanto- 74% 62% 46% 39% 35% 34% 31% 36% 5% 246
nale oder
keine PLZ
Frauen 80% 65% 57% 42% 39% 39% 35% 2% 5% 730
Manner 70% 58% 35% 42% 33% 27% 29% 5% 7% 459
divers 83% 83% 50% 83% 67% 50% 50% 17% 0% 6
keine Angabe 25% 20% 17% 10% 12% 12% 14% 63% 5% 138
65+ Jahre 75% 53% 39% 47% 34% 28% 26% 4% 7% 194
55-64 Jahre 83% 64% 47% 48% 41% 39% 27% 3% 8% 221
45-54 Jahre 78% 67% 56% 43% 37% 36% 32% 2% 7% 233
35-44 Jahre 74% 62% 55% 38% 40% 33% 34% 2% 7% 229
20-34 Jahre 69% 64% 44% 34% 36% 35% 40% 5% 4% 290
bis 19 Jahre 75% 57% 45% 29% 20% 38% 43% 4% 2% 56
keine Angabe 18% 12% 12% 8% 9% 7% 8% 76% 1% 110
Total 71% 58% 45% 38% 35% 33% 31% 9% 6% 1333

*farbig markiert sind Abweichungen (< | 2 6%) gegeniber dem Total (griin= positiv / rot= negativ)
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Andere Erwartungen:

Kosten:

47 st gallen

0.6% bis 0.5%

Kosteneinsparung, kostengtinstige Losung

Weniger als 0.5%

Ressourcenbiindelung, Nutzung von Synergien | Platz und Ort soll fir mehrere Jahrzehnte reichen |
hohere Lohnkosten | gentigend Personal

Ausrichtung:

Weniger als 0.5%

Begegnungsort, Treffpunkt, Ort des Austauschs | fiir die ganze Bevolkerung, fur jedes Bildungsni-
veau, auch fir marginalisierte Gruppen | Wissenstransfer zu Kultur und Wissenschaft im Kanton
St.Gallen | Vernetzung mit anderen Bibliotheken, Bibliothek in St.Gallen als Tor zu mehr Wissen |
schone Architektur | Schmelztiegel fur Unerwartetes | Ort des Wissens und der Kultur mit Strahlkraft
nach aussen | Offnung der Stadt mit Bibliothek als Magnet | «<non profit place» als schoner Gedanke
| niederschwelliger Zugang | nicht Ort fir reinen Aufenthalt | Leuchtturm des Wissens in der Stadt-
mitte | laufende Weiterentwicklung | kostenlose Nutzung der Bibliothek | identitéatsstiftender Raum |
gute Einfligung ins Stadtbild | gemutlich | Fokus auf Nachhaltigkeit | eine coole Bibliothek | Bibliothek
besser wahrnehmbar | besserer Zugang zu Medien fiir alle | ansprechender Aufenthaltsort mitten in
der Stadt mit Konsummaglichkeit

Zusammenschluss:

Weniger als 0.5%

Zusammenschluss nicht notwendig, bisherige Standorte so belassen, je nach Bediirfnis aufsuchen |
Verlust der bisherigen Standorte ist schade | schnellerer Zugriff auf Medien, die bisher an anderen
Standorten waren | nicht alles an einem Ort notig, nur gute Vernetzung | bestehende Raume fiir Of-
fentlichkeit fur Schwerpunktthemen erhalten | Aussenmagazine waren weiterhin ok | lieber Zusam-
menflhrung am Standort Hauptpost

Angebot:

Weniger als 0.5%

mehr Arbeits- Lern- und Leseplatze | ruhige Rdume | Wyborada und Archiv fur Frauen-, Geschlech-
ter und Sozialgeschichte integrieren mit eigenen Raumen und den bisherigen Fachfrauen | Selbst-
ausleihe und 24 h Rickgabemdglichkeit | RAume fiir Sitzungen und Veranstaltungen mieten | Park-
platze fur Velos, Trotinette, Motorrader vor Bibliothek | nicht mehr Veranstaltungen | kulturelle Veran-
staltungen | mehr Veranstaltungen | Musikstudio | mehr Anschaffungen neuer Literatur | Klimatisie-
rung im Sommer | Instrumente mieten | High Speed-WLAN | grésseres Online-Angebot | grésseres
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Angebot | grosse Auswahl an Zeitschriften | genligend Steckdosen | bedientes Café | auf Grund der
Bibliotheksgrdsse rentiert sich das Café | 3D-Drucker
Bedenken:
Weniger als 0.5% Standort weiter weg vom Bahnhof | zu viele Menschen an einem Ort — Logistikproblem | zu teuer |
weniger Platz firs Gewerbe | Risiko weniger Ruhe fir stilles Arbeiten
Anderes:
Weniger als 0.5% Ablehnung Neubau | Ablehnung Standort | keine Erwartungen | ein Ort = in Heerbrugg
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2.2.12 Angebote der neuen Bibliothek

Welche Angebote sind Ihnen in der neuen Bibliothek besonders wichtig?
n=1'333, Angaben in Prozent, Mehrfachantwort mdglich

Grosses Angebot an aktueller Literatur und anderen Medien
Gemlitliches Café als Treffpunkt und Ort des Austauschs

Gut ausgestattete Lese-, Lern- und Arbeitsplatze

Digitaler Zugang zu st.gallischen Publikationen, Zeitungen, Zeitschriften
Grosses Angebot an E-Books und weiteren elektronischen Medien
Bibliothek der Dinge (Ausleihen von selten bendétigten Apparaten)
Familien- und Kinderbereich

Grosses Veranstaltungs- und Ausstellungsprogramm

Neue Technologien in Kursen oder selbstandig kennenlernen (z.B. Kiinstliche
Intelligenz, Robotik, ...)

Unterstitzung beim Erwerb von Lese- und Informationskompetenz
Makerspace (eine Werkstatt mit technischen Geraten zum Ausprobieren)

Weitere fur mich interessante Angebote und Dienstleistungen wéren:
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Weitere fur mich interessante Angebote und Dienstleistungen wéren:

Medienangebot:

Weniger als 0.5%

auch altere Medien zugéanglich, keine Lieferzeiten mehr, grosser Freihandbestand | Ausbau Medien-
angebot in Fremdsprachen | grosses, breites und aktuelles Angebot an deutscher (und englischer)
Sach- und Fachliteratur | grosses Angebot an gedruckten Zeitschriften und Zeitungen | grosses aktu-
elles Medienangebot — print und digital | Zugriff auf internationale Zeitungen und Zeitschriften | Zent-
rum fiir das Buch weiterhin zuganglich | digitales Angebot an fremdsprachiger Literatur | Lexika,
Handbucher, Standardwerke im Freihandbestand | grosser Bestand zum Thema Inklusion | grosses
Angebot an Lehrmitteln | grosses Angebot an Mangas | grosses Angebot an Sprachlehrmitteln

Raumangebot:

Weniger als 0.5%

buchbare Sitzungszimmer, Raume fiir Videokonferenzen, Co-Working | bedientes Café mit gutem
Kaffee | ansprechender Raum fiir Lesungen | klare Trennung stille Arbeitsbereiche und Begegnungs-
zonen | Schlaf- und Ausruhepléatze | Kita | Makerspace fir Kinder und Jugendliche | kein Kinderspiel-
platz | kein Museumscharakter | kein Makerspace | unbedientes Verpflegungsangebot ausserhalb
der Offnungszeiten | Café mit vielen Zeitschriften und Zeitungen | Café, das vom Kanton betrieben
wird | Uberraschungsraum mit wechselnden thematischen Ausstellungen bzw. Prasentationen |
Raum zum Thema Nachhaltigkeit und Sharing-Konzept | buchbare Raume fiir private Veranstaltun-
gen | Ludothek integrieren | Leseplatze fir Menschen mit Sehbehinderungen mit entsprechenden
Apparaten zur Vergrésserung | gemutliche Lesenischen | Tonstudio | Quartierschalter wie ihm Quar-
tier Lachen | Fitnessraum | Kinder- und Jugendbibliothek bedarfsorientiert gestaltet | Vogelschutz fur
Glasfassaden | Schliessfacher mit Reservationsmaglichkeit | guter Internetzugang | guter Scanner
und Drucker | Kunst am Bau | Riickgabebox am Bahnhof

(Veranstaltungs-)Angebot:

Weniger als 0.5%

Bucherflohmarkt bzw. Biichertauschbdérse | gutes (nicht grosses) Veranstaltungsprogramm | genera-
tionsiibergreifende Angebote | disziplinubergreifende kulturelle Projekte | Medienkompetenz vermit-

teln | Ausbau Angebot Bibliothek der Dinge | Repair-Café | Schreibhilfe-Angebot | Vorlesetandems |

Veranstaltungen fur die Schulen | Nischenveranstaltungen | Entwicklung und Starkung von Commu-
nities durch Veranstaltungen | handwerkliche Kurse | Veranstaltungen am Sonntag | themenspezifi-

sche Workshops, um Personen zusammenzubringen und Projekte zum Fliegen bringen | Veranstal-
tungen fur Fachleute aus anderen Bereichen fir mehr Innovation | Buchpréasentationen | Kennenler-
nen neuer Technologien nicht so wichtig
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Ausrichtung:

Weniger als 0.5% auf das Wesentliche beschranken, alles dartiber hinaus, z.B. Begegnungsstétte oder was Private
auch anbieten, weglassen | Familienfreundlichkeit | alles in verninftigem Mass | so wie die Bibliothek
Oodi in Helsinki | faires Angebot (preislich) | Benutzende im Mittelpunkt

Zusammenarbeit:

Weniger als 0.5% Zusammenarbeit mit Textilbibliothek | Zusammenarbeit mit Schulen und Hochschulen | Zusammen-
schluss bzw. Zusammenarbeit von kantonalen und kommunalen Angeboten auf allen Ebenen

Ruckmeldungen, die die Frage nicht beantworten:

Weniger als 0.5% keine | Erhalt heutiger Gastronomie am Standort Union/Blumenmarkt | kein Neubau | Anmerkung zu Kos-
ten digitale Angebote vs. Neubau | Ablehnung Standort Union/Blumenmarkt | dezentrale Lésungen |
Standort Hauptpost bevorzugt | Wunsch nach Infoveranstaltung im suidlichen Kantonsteil | Wunsch, dass
das Projekt gelingt
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2.2.13 Aussagen zur neuen Bibliothek

Welche Aussagen beschreiben fir Sie die Neue Bibliothek am besten?

47 st gallen

n=1'333, Angaben in Prozent, max. zwei Antworten mdglich

Kanton St.Gallen
Stadt St.Gallen

Ausserkantonale
oder keine PLZ

Frauen
Manner
divers

keine Angabe
65+ Jahre
55-64 Jahre
45-54 Jahre
35-44 Jahre
20-34 Jahre
bis 19 Jahre
keine Angabe

Total

... flr einen einfa-
chen und kosten-
glnstigen Zugang
zu Wissen und Infor-
mationen fir alle.

59%
59%
37%

65%
51%
33%
20%
55%
61%
62%
64%
56%
54%
10%
55%

... furr lebenslanges
Lernen (Lernen
nach der Ausbil-
dungszeit).

... fur Inspiration
(durch anspre-
chende Einrich-
tung/&shy;Aufent-

haltsméglichkeiten,
durch Konsum inte-

ressanter Literatur
und Medien, durch
Begegnungen und
Gesprache in der

43%
42%
31%

44%
42%
50%
16%
32%
40%
43%
39%
54%
57%
10%
41%

Bibliothek).

34%
35%
25%

40%
27%
67%

9%
29%
39%
39%
38%
30%
36%

7%

33%

... fur lokale Ge-
schichte und Kultur
(Ausstellungen, Le-
sungen, Arbeit mit
historischen Quel-
len).

23%
23%
14%

16%
34%
17%

4%
35%
25%
18%
19%
20%
18%

2%
21%

Keine Angabe

6%
6%
40%

3%
9%
17%
69%
12%
4%
5%
5%
5%
0%
83%
12%

*farbig markiert sind Abweichungen (< | 2 6%) gegeniiber dem Total (griin= positiv / rot= negativ)
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... fur Kreativitat (Mit-
benutzung von Ge-
raten und Werkzeu-
gen fur das kreative

Wirken).

11%
13%
7%

11%
12%
0%
6%
4%
8%
10%
13%
16%
27%
3%
11%

1087
711
246

730
459

138
194
221
233
229
290
56
110
1333
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2.2.14 |hre Winsche — was Sie selbst vermitteln moéchten
Auf die Frage «Welches Wissen / welche Fahigkeit wirden Sie gerne in der neuen Bibliothek in Form einer Veranstaltung, eines Workshops

oder Ahnlichem an andere Personen im Kanton weitergeben?» gab es vielfaltige Antworten. In den folgenden Kapiteln 2.2.14.a bis 2.2.14.|
wurden die Texteingaben grob thematisch sortiert. Namen von nicht in der Offentlichkeit stehenden Personen sind als [Name] anonymisiert.

[Name].

2.2.14.a Recherche-, Lese- und Informationskompetenz

39 Eingaben kénnen diesem Themenbereich zugeordnet werden. Es folgen die Original-Texteingaben:

Aktuelle Themen durch gemeinsame Lektlire und Austausch besser begreifen und vertiefen; Organisation verschiedener Lesezirkel mit un-
terschiedlichen Themen

Informationskompetenz angepasst an die entsprechenden Altersstufen; Literarisches aus dem Kanton St. Gallen

Alle neuen (aktuellen) Informations-Medien zu beherrschen; samtliche neuen Techniken immer auf dem aktuellsten Stand halten und zeit-
nah trainieren

Alles rund um Lesekompetenz, Workshops, Vorlesen lernen; Diskussionsrunden; Literaturclub (interpretieren kénnen).

Alles Uber die neuesten Ausgaben, Literatur, Kunst, Musik

Blinkist; Bicher zu komprimieren; Kl; Wie lese ich richtig?; selber schreiben?

Datenkompetenz

Digital Literacy finde ich als Informationswissenschatftlerin ein sehr wichtiges Thema. Eventuell misste man die Veranstaltung oder den
Workshop noch ein bisschen interessanter benennen. Digital Literacy klingt nach einer rechten Schlaftablette.

Differenziertes und differenzierendes Lesen von Literatur (Textanalyse und -interpretation; Reden Uber Literatur). Das bietet allerdings auch
das Programm der offentlichen Vorlesungen der Universitat St. Gallen.

Digitale Medien; Recherchieren; Leseinspiration in Form von Buchzirkeln

Die Wichtigkeit der physischen Blicher/Informationsbeschaffung

Freude an der Literatur, an Poesie, Musik und Film, am Lesen, Horen, Sehen und Entdecken; Wissen ist Macht: Wie komme ich zu den
Informationen, welche ich flir meine aktuelle Lebenssituation brauche.

Medienkompetenz (3 Nennungen)

Medienkompetenz fur Jugendliche (soziale Medien)

Medienkompetenz im Jugendalter; Auswirkungen von Kl auf Medienkompetenz in Bezug auf Fake News; Jugendtrends, fur Eltern und Fach-
personen

Medienkompetenz vermitteln bzw. lernen: Wie unterscheide ich zwischen Qualitdtsmedien und Fake News?
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— Lesekompetenz steigern; Analyse von Gelesenem bezuglich kritischer Betrachtung; Zugang zu séamtlicher Literatur; Wegkommen von Mani-
pulation und verbotenen Schriften!

— Lesen eroffnet eine wunderbare Welt fir Kinder: dies die Kinder erleben und mitgestalten lassen

— Lesen lehren; Kurse flr Menschen, die neu in der deutschen Sprache unterwegs sind; vorlesen, gemeinsam lesen

— Informationen bewerten - Fake News erkennen

— Informations- und Medienkompetenz (inklusive Sensibilisierung auf KI, Fake-News, Umgang mit Daten im Netz, Datenschutz, Recherche
usw.); Sprach- und Schreibkompetenz

— Informations-/Medienkompetenz, historisches Fachwissen

— Infos zu neuen Bicher; Infos tUiber wissenschaftlichen Inhalt

— Geschichte, Fahigkeiten im Umgang mit digitalen Medien, Fake News, Recherche

— Recherche von Informationen zu einem Thema (nicht nur im Bibliotheksbestand)

— Recherche, wissenschaftliches Schreiben, Interpretieren von Texten, Nutzen der Literatur

— Social Media, Kommunikation, Texte schreiben, Deutsch, Medien, Journalismus

— Wissen in digitaler Medienkompetenz

— Kompetente Literaturrecherche; Medienkompetenz fiir Kinder und Jugendliche

— Vermittlung von Informationskompetenz, Umgang mit Fake News; frihkindliche Sprachférderung

— Wie man richtig Recherche betreibt.

— Wie recherchiert man richtig?; Lesekompetenz

— Wie suche ich im Katalog; Kurse fir Comics; Animation fur Kinder

— Welche Mdoglichkeiten der Recherche gibt es und wie bewerte ich Quellen?

— Niveauvolle Texte finden

— Wissen zu Umfang und Zugéanglichkeit der Bibliotheksangebote

— Umgang mit Informationsflut

2.2.14.b Lesungen, Buchvorstellungen, Vortrage
27 Eingaben kdnnen diesem Themenbereich zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

Lesungen, Buchvorstellungen

Autor*innen Lesungen, Musikauftritte

Autorenlesungen, Buchvorstellungen

Autoren

Buchclub, gemeinsame Lektlre und Austausch

Bicherkreise, tolles Angebot fir Kinder, Kurse fur Eltern (und ihre Kinder)

Bericht Partizipation Neue Bibliothek

41/87



47 st gallen

Buchmacher

Lesungen aller Art (von Amateur-Schriftstellern und Profis)

Lesungen durch verschiedene Autoren

Lesungen Uber pragende Menschen in Geschichte und Literatur, worin die Verknipfung von deren Leben und Werk nachvollziehbar darge-
stellt wird; Referate bzw. Workshops, in welchen die Menschen die Sinnhatftigkeit ihres Lebens als individuelle Personlichkeit mit all ihren
freud- und leidvollen Seiten vergleichend mit Grdssen in Geschichte, Kunst, Literatur, Religion, etc. entdecken kénnen

Lesungen und Vortrage; eine regelmassige Polit-Veranstaltung, evtl. in Form eines Podiums (Ahnlich wie das Cosmopolitics im Kosmos in
Zirich fraher)

Lesungen, Vortrage

Lesungen zu neuen Forschungsergebnissen

Lesungen, Fortbildungen, Workshops fiir Schulen bzw. Kinder

Lesungen, Schreiben lernen (digital, z.B. fur Instagram Posts, Facebook), Schreiben lernen fir Kurzgeschichten, Blcher etc.
Literaturclub: Austausch und Diskussion Uber gelesene Blicher

Literaturgespréache fir Kinder, Jugendliche und Erwachsene

Ich wiirde vorlesen bzw. lesen

Geschichte erzahlen fir die Kleinsten liegt mir sehr am Herzen.

Meine Bucher dort ausstellen.

Moderation einer Lesegruppe zu Belletristik oder Botanik

Wie Autoren so leben, wie es ist, Blicher zu schreiben, was sie verdienen, etc.

Veranstaltungen mit Schriftstellern aus dem Ausland unbedingt behalten

Vorlesestunden und -runden

Vorlesungen; Share-Reading; Vorstellungen neuer Blicher, Empfehlungen

Vortrage zu Themen der Literatur

Entdeckungen, welche ich im Bibliotheksbestand gemacht habe und die mich bereichert haben.

2.2.14.c Gesundheit und Soziales
24 Eingaben kénnen diesem Themenbereich zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

Elternbildung zu Gesundheitsthemen bei Kindern; Arztin fur Kinder und Jugendliche, kénnte ich mir bei genligend Zeit vorstellen.
Gesundheitswesen allgemein

Erndhrungswissenschaften

Leben mit Demenz; jung an Demenz erkrankt

Ich wiirde gerne das Thema Trauma besprechen. Informieren, sensibilisieren, Pravention unterstiitzen
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Sensibilisierung zum Thema Gehdrlosigkeit und Gebardensprache

Sozialkompetenzen

Menschenverstand und rationelles Denken

Achtsamkeitstraining, Meditation am Morgen; Kreativhachmittage bzw.-abende

Thema sexuelle Bildung; Frauengesundheit

Vorstellen von Hilfsvereinen, etc., welche Unterstiitzung fur ALLE anbieten

Yoga- bzw. Achtsamkeits-Lektionen

Wissen zur Férderung und Erziehung kleiner Kinder

Meditationskurse

Da kommt mir vieles in den Sinn. Ich finde zahlreiche Themen spannend, die das Friher, das Heute und das Morgen beleuchten. Da halt oft
gesellschaftskritische Themen wie zum Beispiel: psychische oder kérperliche Erkrankungen, Unterbringungen, FFE, Gefangenschaft, Mass-
nahmen, Umgang mit Opfern und Tatern, Pflege, soziale Flrsorge, Therapieeinrichtungen, Erziehungsstile, etc.

Zum Beispiel Kultur, Integration, Workshop

Mehr Veranstaltungen mit Kindern und Mehrsprachigen

Diverse Kulturen und Religionen

Wissen uber Fluchtgrinde etc.

Interkulturelle Kompetenz

Einen Tanzkurs fir Volkstanze geben; etwas auf Griechisch vorlesen

Offenheit gegentiber anderen Menschen (Gespréache férdern mit Personen, mit denen man im Alltag nicht in direkten Kontakt kommt)
Toleranz, Verstandnis fiir andere Kulturen, Respekt gegentiber anderen Denkweisen

Anlasse fiir Senioren, Erzahlcafé, Vernetzung

2.2.14.d Digitales und Technisches
19 Eingaben kénnen diesem Themenbereich zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

Aktuelle Trends (momentan ChatGPT, Al etc.)

Alternativen zu Windows und iOS: Linux und BSD

Computerkenntnisse

Computer-Wissen: Tipps und Tricks fiir den Alltag als Student oder im Berufsleben; Fragestunde (jemand kommt mit seinem Problem und
einem Loésungsweg, wird in der Gruppe diskutiert bzw. erarbeitet)

E-Books; Nutzen von E-Ausleihgeraten

Digitale Kompetenzen

Digitale Selbstverteidigung!
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Digitales Wissen, Kinstliche Intelligenz

Digitalisierung, z.B. Nutzung von Smartphones und Grundlagen fir PC‘s bzw. Tipps und Tricks fur Anfanger

Elektronik, Programmierung, digitale Kompetenzen, 3D-Druck; wissenschaftliche Zeitschriftenrecherche; Zugang zu internationalen Tages-
zeitungen

IT-Skills, Reiseplanung, Innovation

Schulung von allgemeinen ICT-Kompetenzen

Selber mdchte ich kein Wissen weitergeben, kenne mich eigentlich nur in Buchhaltung richtig gut aus :-); finde aber z.B. Kurse/Vortrage zu
neuen Medien interessant und wichtig (z.B. KlI, ChatGPT und &hnliches) sowie evtl. Lesungen von Schriftstellern

Immer wieder niederschwellige Informationsveranstaltungen/Kurse/Einfiihrungen zu den neusten technischen Entwicklungen z.B. wie funkti-
oniert ChatGPT, Einflhrung in angesagte soziale Medien fir Eltern

Kurse zur Nutzung von Kinstlicher Intelligenz; Literatur-Kreise; IT bzw. Software-Kurse

Web Engineering bzw. Programmieren im Web, wie kann ich das im Alltag verwenden und mich untersttitzen

Mathematik, technisches Wissen

Altere Menschen fiir den Umgang mit neuen Medien schulen

Bibliotheksbezogene Themen wie z.B. Umgang/Nutzung von Scannern, Kopierern usw. fur z.B. &ltere Personen, oder Einflhrung in Ablauf
und Mdglichkeiten von Medienausleihen fir junge Personen

2.2.14.e Kreatives handwerkliches Schaffen

16 Eingaben kdnnen diesem Themenbereich zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

Die Kunst des Reparierens

Eigenen Ideen Wert zuschreiben zu lernen.

Filme kreieren, Poetry Slam

Fotografie und Videografie

Fur Erwachsenen: kreatives Schreiben, zeichnen, malen, Deutsch lernen und sprechen, usw.

Handarbeitstechniken wie Stricken, Hakeln oder Filzen; Kreativtechniken wie Malen oder Drucken; jeweils fur Jung und Alt
Handlettering

Handlettering-Workshop, Bastel-Workshop, Fotografie-Workshop

Low-Budget-Filmmaking

Bier brauen

Workshop: selbst ein Buch binden und gestalten weitere Workshops, die das Buch/Papier mit kreativem Schaffen verbinden. Da habe ich
Erfahrung und weitere Ideen.

Manga-Kurs; Zeichenkurs; Kurs zur Nutzung der Bibliothek (Ausleihe, Biicher finden...)
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Typografie

Visualisierungskompetenz

Mein grosses Hobby: Handarbeit und Stickerei
Kreative Kurse

2.2.14.f Natur und Umwelt
12 Eingaben kénnen diesem Themenbereich zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

Gartnern bzw. das Verstandnis, wie sich Pflanzen entwickeln und das Okosystem funktioniert (z.B. an bibliothekseigenen Hochbeeten auf
den Dachterrassen)

Aktuell: Als Jungpensionar und ehemalige Fihrungskraft hatte ich gerne junge Menschen in Fiihrungs- und Projektarbeit begleitet. Mein
Wissen und Kdnnen ist vielleicht, bis das Haus in Betrieb geht, veraltet. Deshalb wéaren dann fachliche Workshops zu Geschichte und Natur
und Umwelt besser geeignet.

Ich kann mir vorstellen Workshops im Bereich Nachhaltige Entwicklung bzw. Umsetzung der SGDs 2030 anzubieten.

Mochte gerne einen Austausch mit Biodiversitat und Garten und Natur

Nachhaltige Mobilitat

Wissen rund um die Themen Nachhaltigkeit und Klima

Wissen lber Energie, -effizienz und erneuerbare Energien sowie deren Zusammenhénge und 6kologischen Auswirkungen

Heilkrauter

kreative Kurse zum Thema Pflanzen; Handwerk (Drucktechniken) und Wissen zu Pflanzen; kreative Flickkurse; Samengewinnung im Garten
Eine Buchvorstellung zum Thema CO2/Klimaerwarmung/Wasserkreislauf

Okologisches Leben

Kurse zur Biodiversitatsforderung

2.2.14.g Kanton und Stadt St.Gallen
11 Eingaben kénnen diesem Themenbereich zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

Spannende Infos zur Geschichte von St. Gallen (Kanton sowie Stadt)

Antworten, wie es zum heutigen Zustand gekommen ist (z.B. Baugeschichte, Ortsnamen, Vereinen, Verwaltungsstrukturen, Handelsbezie-
hungen)

Geschichte der Stadt und Kanton St. Gallen

Geschichte der Stadt verbreiten; Vorstellungen neuer Veroéffentlichungen; in allen Sprachen

Geschichte der Stadt St. Gallen; Freuden und Leiden der Stadt mit Zentrumslast und Kantonshauptort
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Geschichte und kulturelle Aspekte der Stadt und des Kantons St.Gallen; Ausstellungen alter historisch bedeutender Bilder der Vergangen-
heit aus St.Gallen, ist bestimmt auch fur den Tourismus der Stadt sehr interessant. St.Gallen sollte seinen wichtigen historischen Standort
weiter bekannt machen, deswegen und aus weiteren Griinden freue ich mich sehr auf die neue Bibliothek.

Lokale Geschichte und Geschichten, damit sich die Regionen besser kennen lernen

Stadtgeschichte

Einen Workshop: alles Uber die Stadt St. Gallen

Nachhaltige Finanzen in Stadt und Kanton flr unsere Nachkommen, z.B. Kosteneinsparungen im 6ffentlichen Dienst. Wie kénnen wir in der
Stadt und im Kanton jedes Jahr min. 5% der Kosten einsparen.

Stadtidentitat bewahren

2.2.14.h  Kunst, Kultur, Musik
10 Eingaben kdnnen diesem Themenbereich zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

Wissensgebiete im Bereich der Kunstgeschichte vermitteln; Zusammenarbeit mit Kulturinstitutionen férdern; Sichtbarkeit Ostschweizer
Kinstler - Publikationen oder Kunstwerke

Alte Musik

Das Kulturgut Marchen

Japanische Kultur:Literatur, Filme und Popkultur (Manga/Anime/Musik)

Kalligraphie

Kultur und Geschichte; Vortrage; Kurse

Uber Architektur-, Kunstdebatten, aber auch kulturelle und philosophische Dinge; Ein Angebot kénnte zum Beispiel 1-2 mal im Monat eine
Lesung, einen Diskurs umfassen, aber wichtig hier scheint mir, dass diese Abende ohne Zahlung besuchbar sind, denn sobald fir etwas
bezahlt werden muss, kommen viel weniger Menschen.

Philosophische und psychologische Themen; kulturelle Themen

Verein «Kultur fur Alle» vorstellen; Cem [Kirmizitoprak] ist auch in diesem Verein

Vielleicht Kurse in Kunst, Gestaltung, Kunstvermittlung

2.2.14.i Schreibkurse
9 Eingaben kdnnen diesem Themenbereich zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

Kreatives Schreiben
Kreatives Schreiben; Lesezirkel und Literaturklub; Buchempfehlungen
Schreibkurse
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Schreibkurse fir Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung; Medienkompetenz fir Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung; Freude am
Lesen wecken mit Lesestunden fir Menschen mit und ohne Beeintrachtigung

Schreibkurse und wie man lernt, Uber das eigene Leben zu schreiben

Schreibstil, Storytelling

Kollektive Schreibwerkstatten (wie bei den Kulturkosmonauten)

Geschichten schreiben fur Kinder; kleine Workouts beim Sitzen (Lernen und Arbeiten ohne Rickenschmerzen und Verspannungen)
Input zum Thema Mythologie und Held:innenreise

2.14.j Sprachkurse

7 Eingaben kdnnen diesem Themenbereich zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

Deutsch mit Freude und Spass im Alltag sprechen (Gesprachsgruppen mit und fiir Deutschlernende organisieren)

Die neue Bibliothek wiinsche ich mir als Integrations- Lern- und Kulturort fir Kinder aus Migrationsfamilien. Ich kann mir spezifische Sprach-
fordergruppen (auf Deutsch/Bilderbiicher) im Vorschulbereich in der Bibliothek vorstellen als erweitertes Angebot zu den Spielgruppen in
den Quartieren. Ich wére als Person auch qualifiziert fiir so ein Angebot.

Einsteiger-Deutschkurse?

Ich beherrsche die tirkische Sprache und Hochdeutsch fliessend

Lateinkurs fur interessierte Erwachsene

Deutsch als Zweitsprache

Auch Sprachkurse waren eine interessante Moglichkeit.

2.2.14.k Diverses
28 Eingaben kdnnen diesem Themenbereich zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

Alltagliche Dinge, die kaum in der Schule unterrichtet werden: Hilfe flir Steuererklarung, Hilfe fiir Reparaturen im Haushalt, evt. nachhaltiger
Umgang mit Lebensmitteln

Aufdecken der Funktionen der Kirchen in der Gesellschaft; Leben im ,Schatten der Schwerter®.

Bildung; das Wissen um unsere Vergangenheit; das Sorgetragen um unsere Demokratie in der Schweiz; Meinungsbildung; die Fahigkeit
Wahres und Fake News beurteilen zu kdnnen; Plane fur die Zukunft entwerfen; Visionen haben

Die Neue Bibliothek im Vergleich zu anderen Bibliotheken im abendlandischen Raum heute, aber auch seit der Antike
Familiengeschichtsforschung

Genealogie - Familiengeschichtsforschung anstelle von Familienforschung - und wie gehe ich es an und wann?

Gewaltfreie Kommunikation; TCM fur den Hausgebrauch; Shibashi
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Hilfe in Alltagsangelegenheiten; Bewerbungen schreiben; Hilfe bei Behérdengangen

Hmm...gerne konsumieren oder tatsachlich selbst anbieten? :-) Wie lerne ich am besten (Learn to learn); Was macht gutes Leben aus; Wie
bilden sich offene, kreative Gesellschaften?

Ich habe selbst nichts weiterzugeben (aktuell), aber mich wirden neue nachhaltige Materialien rund ums Buch interessieren - welche Mdog-
lichkeiten gibt es fur die Zukunft des (physischen) Buches?

Ich hatte gerne Mathe-Workshops

Kinderrechte - Partizipation der Kinder in allen fir sie wichtigen Lebensbelangen

Mietrecht

Nachhilfe in Rechtswissenschaften

Nachhilfeunterricht in den Raumen der Bibliothek

Neugierde auf Neues & lebenslanger Wissensdurst

Partizipation von und mit Kindern

Philosophie; politische Diskussionen

Process Communication Model - sich und andere besser kennen, effektiver kommunizieren, wissenschatftlich und einfach umsetzbar
Selbstmanagement/Zeitmanagement/Ressourcenmanagement

Life-Coaching; Umgang mit Stress; Ausleihe von Geraten und Kurse

Stressmanagement und Resilienz

Themen aus dem Bereich Wirtschaft/Férderung, dass auch Unternehmer Interesse haben die Bibliothek zu nutzen; Themen in Zusammen-
hang mit der Zukunft; Kl, Robotik, Metaversen etc.; Themen im Zusammenhang mit eigener Optimierung; Themen tber Gliicklich- und Zu-
friedensein; Mental Training; Meditation; Biohacking; Gesundheit, Ernahrung und Sport; gesunder Umgang mit Selbstoptimierung

Themen zu Gesellschaft und Nachhaltigkeit, insbesondere die Spezialsammlung «Matriarchatsforschung» der Kantonsbibliothek einem
breiteren Publikum bekannt machen

Umgang mit Krisen, Mentoring Berufswabhl

Wie lerne ich effektiv! Bin seit 15 Jahren berufsbegleitender Lehrer und habe zwei Nachhilfeschilerinnen.

Woher kommen wir als Basis fiir die Zukunft.

Menschen Bibliothek (Menschen ausleihen)

2.2.14.1 Sonstige Kommentare

Einige Eingaben waren keine Antwort auf die Frage bzw. Kommentare allgemeiner Natur. Es folgen die Originaltexteingaben:

— ,Dokk 1% in Arhus (Danemark) ist eine Bibliothek, welche jede Stadt zu einem Highlight machen wiirde. Ein Ort flir Begegnung, Kreativitat,

etc. und so toll eingerichtet, die ganze Familie war begeistert!

— Bars wie die Stidbar miussen unbedingt einen Platz bekommen!
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Bitte lassen Sie die Bibliothek in der Hauptpost, sie hier sehr gut, der neue Standort ist unnétig und teurer.

Die neue Bibliothek ist unnétig. Ich werde mich fir deren Verhinderung einsetzen.

Ich wiirde mir wiinschen, dass die neue Bibliothek in der alten Post verwirklicht werden soll und nicht in diesem Uberflissigen Neubau am
Blumenbergplatz. Danke.

Machen Sie mit dem vielen Geld besser was fir benachteiligte CH Familien!

Ich mdchte nur in Ruhe meine Bilcher aussuchen und dafir einen Sitzplatz haben, der nicht den ganzen Tag durch Studenten besetzt ist.
Das ware so schon. Die Neuerungen fiir die Jungen kommen sowieso. Vergesst die Alten nicht. Seit meiner Kindheit bin ich in der Freihand-
bibliothek und lese sehr viel. Das darf nicht verschwinden vor lautem Neuen bitte. Bin jetzt 64 Jahre alt.

Ich lasse mich gerne lberraschen, bis jetzt war ich immer zufrieden.

2.2.15 |hre Winsche —was andere vermitteln sollen
Auf die Frage «Oder kennen Sie Personen, die Uber ein spezielles Wissen oder eine spezielle Fahigkeit verfligen, die in irgendeiner Form in
der neuen Bibliothek Platz finden / vermittelt werden kdnnten?» gab es vielfaltige Antworten. In den folgenden Kapiteln 2.2.15.a bis 2.2.15.f

wurden die Texteingaben grob thematisch sortiert. Namen von nicht in der Offentlichkeit stehenden Personen sind als [Name] anonymisiert.

2.2.15.a Fachpersonen diverser Bereiche

27 Eingaben kdnnen dieser Gruppe zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

Hebammen als Fachfrauen zur Gesundheit von Mutter, Kind und Vater bzw. Partnerin; Religionspadagogen als Fachpersonen zur Erschlies-
sung von Religionen in unserem Umfeld

Die Menschen wirden Lead bzw. Moderation benétigen, damit der Prozess im Thema oder Projekt sichergestellt ware, kombiniert mit prak-
tisch erfahrenen Fachpersonen im jeweiligen Themen, so dass auch eine inhaltliche Fiihrung gegeben ware. D.h. Moderatorinnen und the-
menbezogene praktizierende Fachpersonen wéren nétig; Zum Glick gibt es sie.

Andrea Sterchi, Expertin fir Leichte/einfache Sprache und inklusiver Journalismus; [Name], Expertin fir Leichte/einfache Sprache und Kul-
turvermittlerin; Katharina Dellai-Schébi, Expertin fir unterstiitzte Kommunikation; [Name], Selbstvertreterin; [Name], Selbstvertreter

Peter Erhart, Stiftsarchivar, Uiber die Geschichte der Firstabtei St.Gallen, des Klosters St.Gallen und den Kanton St.Gallen

[Name]: fur das Vermitteln von Virtual-Reality-Anwendungen bzw. Kenntnissen zur Programmierung von Visual-Installationen; [Name]: fur
Robotik-Kurse fiur Kinder (Bau und Programmierung eines einfachen Roboters); [Name]: fir das Vermitteln von eher unbekannter Poesie

Ja meinen Bruder [Name], der momentan noch Bibliothekar in der HSG SG ist, aber bald in Rente geht.

Archivierungswissen; Leute von Buchhandlungen mit viel Wissen zu aktueller oder spezifischer Literatur

Natalie Knapp (Philosophin), Gerald Hither; Oje, da misste ich langer dariiber nachdenken. Ich glaube, mir kdmen viele in den Sinn. Gene-
rell: optimistische, zukunftsorientierte Menschen sollten Platz fiirs Vernetzen erhalten! Eine Plattform, Gber die man in Verbindung kommen
kann und Gesellschaft fiir die Zukunft formen kann :-)
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Mich selbst. Literaturwissenschaftler.

[Name]

Matthias Fluckiger konnte Freude an Sprache und Literatur wecken

[Name], Astronomie

[Name]

Beat Antenen

Clemens Miller, [Name]

Daniel Enz

Eine gewisse [Name] soll sehr, sehr gut ndhen kénnen und kénnte dies ja ggf. in Kursen der Offentlichkeit beibringen.

Dozenten aus héheren Fachschulen, Fachhochschulen oder Unis mit div. Themen aus Wirtschatft, Technik, Sozialem, Gesundheit u.a.
Dozierende Soziale Arbeit, Beratungsstelle Inklusion

Die Einbindung von HSG, OST oder GBS finde ich wichtig, auch um eine Briicke zu diesen Institutionen und Studierenden zu schlagen.
Dr. Patrick Hofstetter, ehemaliger Leiter Weiterbildungsakademie der Uni Luzern, jetzt Dozent an der ETH; Workshops in allen Bereichen
der Fuhrung

Dr. Wolfgang Jenewein: https://jenewein.ch/about/wolfgang/; diverse Zukunftsforscher wie Jérg Eugster: https://eugster.info/; Lesungen mit
angenehmen Stimmen wie Andrea Sawatzki

Dr. Rupert Kalkofen: Schriftgeschichte

Zum superaktuellen Thema Wirtschaftskultur: Dr. Prof. Stefan Leins; Er ist Schweizer und ist zurzeit in Konstanz Juniorprofessor:
https://www.soziologie.uni-konstanz.de/leins/team/prof-dr-stefan-leins/nn

Unsere lokalen Hochschulen (damit ist aber eher das Personal, die Lehrpersonen gemeint) kénnten - nebst den 6ffentlichen Vorlesungen -
uber die Plattform der Bibliothek gezielte aktuelle Themen an der Offentlichkeit bringen.

Offentliche Vorlesungen durch die HSG, den Historischen Verein oder etwa Lesungen des Literaturhauses, das bis dann wohl noch immer
keine eigene Immobilie hat

Franziska Ryser, Klimawandel & Degrowth Gespréachsrunden- Peter Surber, Ostschweizer Kulturlandschaft

2.2.15.b Autorinnen und Autoren, Vortragende
22 Eingaben kdnnen dieser Gruppe zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

Autoren und Autorinnen

Autoren von Sachbiichern, Belletristik, Marchen, Utopien

Autoren, Kiinstler, Comedians, etc.

Autorinnen und Autoren

Wyborada mit Literaturhaus; aber auch alles Nahbare, Niederschwellige
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Anna Rosenwasser Uber gendersensible Sprache :)

Bettina Scheiflinger

Bettina Scheiflinger mit Lesungen oder Tipps zum kreativen Schreiben mit Jugendlichen

Die Grunderinnen des LeGENDERY Books Club hétten einiges beizutragen, welche ja auch in der Wyborada resp. im Archiv fir Frauen- und
Geschlechtergeschichte arbeiten (Karin K. Buhler, Judith Grosse, Julia Gramlich). Auch konnte ich mir eine fruchtbare Zusammenarbeit mit
der Denkbar vorstellen und dem Matriarchiv.

Etwas Unterhaltsames (ber die Sprache wére toll. Vielleicht Pedro Lenz...

Ich finde, lokale Kinstler und Schriftsteller, die nicht so gross sind, sollten auch in die Bibliothek aufgenommen werden. Wie vielleicht Kin-
derbiicher in Schweizer Deutsch, beispielsweise Galinka bei Clarissa Schwarz

Ivo Ledergerber, Schriftsteller

Leseanimatoren/innen

Lesungen; Informationsveranstaltungen

Weiterhin Lesungen sind toll.

Schriftstellerinnen; Schauspielerinnen (speziell fir Lesungen); Recherchespezialisten; Deutschlehrpersonen (um Sprachkompetenz zu for-
dern)

Shared Reading an verschiedenen Tagen und zu verschiedenen Zeiten

Dr. Florian Vetsch, St. Gallen

Dr. Rainer Stockli: Ostschweizer Mundartliteratur

St.Galler Schriftsteller und St.Galler Professoren

Verschiedene Autoren

Queere Literatur; Literatur zum Thema Behinderungen chronische Krankheiten; Erlebnisberichte; Sachliteratur hierzu

Nein, das leider nicht. Eventuell Vortrage von Restaurator*innen/Konservator*innen. Finde ich immer spannend :)

2.2.15.c Kultur- und Kunstschaffende
12 Eingaben kénnen dieser Gruppe zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

Japanische Kalligrafie mit [Name]

Jegliche kreative Personlichkeit mit Bezug zum Kanton St. Gallen sollte in der neuen Bibliothek eine Plattform bekommen.

Kalligrafie/ Handlettering; Buchbinden; Papier schépfen; Kartonage

Komiker

Kunst, Malen fur Kinder, wo sie sich mit Farben ausleben, experimentieren kdnnen. Zu Hause fehlt meist dann der Platz fiir grosse Projekte,
denke an Leinwande.

Kunstschaffende, die einen neuen Zugang schaffen

Bericht Partizipation Neue Bibliothek

51/87



47 st gallen

— Richi Kittel

— Poetry Slammerinnen

— Wissensgebiete aus dem Bereich des Kunstmuseums einbringen; Wissensgebiete im Bereich Kunstgeschichte; St. Galler Verlage -> Publi-
kationen bildender Kunst

— Museum of Emptiness, Gilgi Guggenheim, wiirde einen vollkommen einzigartigen Zugang vermitteln kénnen.

— Menschen aus der Community der Kulturkosmonauten, die ihr spezifisches Wissen zu kulturellen und gesellschaftlichen Themen in Form
einer ,Human Library“ weitergeben.

— Louisa Goldman, Keramik

2.2.15.d Organisationen und Vereine
9 Eingaben kdnnen dieser Gruppe zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

— www.hierundsein.ch

— Peak Punk (Fruver AG); weil sie etwas Gber Marketing erzahlen kdénnen; viel (iber gesunde Lebensmittel wissen, die man auch im Café oder
Snackbar anbieten kann; weil sie einen mit Coaching unterstiitzen, neue Inspiration geben

— Den UVG (Upper Village Group) - Verein von Speicher!

— Siehe OstSinn Netzwerk, z.B. Bildung rund um Natur: nwww.OstSinn.chn, auch: nhttps://www.benevol.ch/de/bildung/bildung.html

— Sprachschule Aida

— Workshop zum Thema Gesellschaftsspiele: https://www.spielemotion.ch/

— Vielleicht kdnnte man mit der Musikschule zusammenarbeiten, um Kindern die Mdglichkeit zu geben, spielerisch in Kontakt mit Instrumenten
zu kommen: ausprobieren, zuhtren und kennenlernen bei Sitzkissenkonzerten, Mdglichkeit fiir erste Auftritte bieten

— Die Materialbibliothek aus dem Sitterwerk wére sicher an diesem Standort viel zuganglicher.

— Organisationen wie die GHGO, Genealogisch-Heraldische Gesellschaft Ostschweiz

2.2.15.e Diverses
23 Eingaben kénnen dieser Gruppe zugeordnet werden. Es folgen die Originaltexteingaben:

— Altere Menschen sollen frithere Anekdoten z.B. iiber die schwierige Nachkriegszeit erzahlen und so das gemeinsame Verstandnis tiber ver-
schiedene Generationen hinweg férdern und den Referierenden einen Sinn geben / Einsamkeit vorbeugen

— Der Schatz der Stiftshibliothek sollte noch zuganglicher gemacht werden. Ehemalige wissenschaftliche MA wie z. B. [Name] liessen sich ev.
gewinnen, das Wissen einem interessierten Kreis noch mehr zugénglich zu machen.

— Feministisches Streikkollektiv Die Feministen
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Ich wiirde gerne kreatives Schreiben besuchen, kenne aber gerade niemanden. Mdglichst glinstige Angebote zum Thema Sprache und
Worte. Wurfelgeschichten, Theaterworkshops mit Improtheater

Information Uber die Nutzung e-codices (Stiftshibliothek), Gber den Zugang vom Herbarium (Naturmuseum / sollte bis dann wohl digitalisiert
sein)

Inklusion in unserer Gesellschaft ware auch eine Thematik, welche noch kaum gelebt wird. Ich bin selber aufgrund Krankheit und als Parap-
legikerin davon betroffen. Ich habe aber die Hochbauzeichnerlehre absolviert, danach die Zweitwegmaturitét nachgeholt und schlussendlich
das Architekturstudium abgeschlossen...Ich bin somit gebildet und auch sehr intelligent. In den Képfen der Menschen ist immer noch: Roll-
stuhlfahrer gleich Dumm. Das ist einfach Fakt, das erlebt man Uberall, wo man sich als Rollstuhlfahrerin bewegt...Ich kénnte mir gut vorstel-
len, dass man bewusst Begegnungszonen schafft, wo auch Menschen mit einer Behinderung miteinbezogen werden, zum Beispiel auch
Podiumsdiskussionen. Ich selbst konnte auch Vortrage Uber Architekturthemen durchfiihren oder Uber Inklusion/Behinderung. Das wére ich
sofort bereit dazu.

Interkulturelle Inputs

Ja. Ich kenne Personen, die sich wiinschen, ihre Fremdsprachenkompetenz zu Giben. Wie zum Beispiel: Spanisch sprechen; Deutsch spre-
chen, etc. Wenn dieses Angebot kostenlos ware, wiirden sie sich freuen.

Kurse im Buchbinden

Kurse zur Verwendung digitaler Gerate fiir Pensionierte

Leider nein. Aber jeder herstellende Beruf scheint mir interessant. Vom Bécker bis zum Zimmermann

Menschen aus der offentlich zuganglichen Werkstatt «Meter» oder in Kooperation

Menschen, die Kinder zum kreativen Spielen anregen konnen. Menschen, die Kinder neugierig auf verschiedenste Themen machen kdnnen,
inkl. Umsetzung, Exkursion etc.

Menschen und Schriftsteller aus anderen Landern, die auch andere Ansichten vertreten.

mich interessieren z.B. Haikus, Elfchen, das Schreiben eigener Texte, da kenne ich aber niemanden konkret.

Personen, die Schreib-Werkstatten durchfiihren, Personen, die sich in regionaler Kultur und/oder Geschichte auskennen, etc.; kurz: die
Neue Bibliothek als Ort, wo verschiedenste bereits bestehende (bisher 6rtlich verstreute) Aktivitdten/Angebote stattfinden kénnen (ob Litera-
tur, Comic, Geschichte, Natur etc.). Und damit ein Ort, wo vielleicht auch neue Begegnungen mdoglich werden.

Personen, die sich beruflich mit Wissenserhaltung und -vermittlung befassen. Dies kénnen Mitarbeitende anderer Bibliotheken, Kulturschaf-
fende oder Wissenschafter(innen) sein.

Techniker/IT'ler, Kurse fur Kinder/Eltern

Vermittlung von umweltrelevanten Themen

Visible Mending - Kleidung flicken

Vortrage zur Stadt- und Kantonsgeschichte

Weiterbildung fur Stadtfiihrerinnen

Zusammenarbeit mit diversen Organisationen ware sehr wichtig.
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2.2.15.f Sonstige Kommentare
Einige Eingaben waren keine Antwort auf die Frage bzw. Kommentare allgemeiner Natur. Es folgen die Originaltexteingaben:

— Die Bibliothek sollte grundsatzlich ein Ort sein, wo jeder Mensch etwas zu sagen hat, was er denkt, was er erfahren hat, wie er handelt, wo-
hin er will. Das Thema ergibt die richtigen Personen.

— Bitte setzen Sie sich mit der Frage auseinander, was alles aus dem Quartier verdrangt wird.

— Daflr gibt es keine Frage: Ich finde das Projekt total Gberdimensioniert. Das riesige Gebaude erschlagt den Blumenmarkt formlich. Wenn es
weniger hoch und breit ware, wirde es mir gefallen.

— Es braucht keine neue Bibliothek. Der jetzige Standort ist perfekt. Mit etwas politischem Willen gibt's hier eine tolle moderne Bibliothek auf
drei Stécken mit dem schdnsten Café der Welt in der Schalterhalle der Post und das alles fiir 50 Millionen weniger. Come on please...

— Wieso wird hier gar nicht gefragt, ob man das Projekt als Ganzes liberhaupt sinnvoll findet?! Eine absolut gelenkte Umfrage der Initianten!
Ich finde das Projekt in der heutigen Zeit komplett tiberfliissig und wiinsche mir, dass der Platz begrint wird mit Banken/Baumen/Brunnen
mit Platz flr Cafés. Und sicher nicht zubetoniert!
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Projekt Neue Bibliothek II St ga"Eﬂ

Kanton und Stadt St.Gallen

3 Resultate der qualitativen Interviews mit Bibliothekarinnen und
Bibliothekaren aus dem Kanton St.Gallen

3.1 Studienbeschrieb

3.1.1 Hintergrund und Ziel

Mit den qualitativen Interviews wurde den Bibliotheken im Kanton St.Gallen die Mdglichkeit ge-
geben sich auf freiwilliger Basis zum Projekt Neue Bibliothek sowie zum Status quo zu &ussern
und ihre Wiinsche fur die Zusammenarbeit anzubringen.

3.1.2 Studienkonzept

Die qualitativen Interviews wurden als Leitfadeninterviews gefuihrt. Wahrend des Interviews
wurden die in Kapitel 3.1.3 aufgefiihrten Fragen gestellt. Die Fragen wurden abgesehen von
der Einstiegsfrage nicht der Reihe nach eingebracht, sondern situativ, so dass der Gesprachs-
fluss moglichst nicht gestort wurde. Zu einigen Fragestellungen gab es zusatzlich alternative
Formulierungen, welche die Interviewerin / der Interviewer je nach Situation wahlen konnte. Die
Fragestellungen wurden den interviewten Personen in angepasster Form im Vorfeld zur Vorbe-
reitung zugestellt.

3.1.3 Fragestellungen

3.1.3.a Einstiegsfragen

Wenn Sie die Leitung der Neuen Bibliothek hatten, was ware lhnen wichtig beim Betrieb der
Neuen Bibliothek? Welche Ideen wiirden Sie sofort umsetzen? // Alternative Formulierung:
Wenn Sie Leiterin oder Leiter der Neuen Bibliothek wéaren, was waren |hre ersten Schritte, um
die Attraktivitat des Bibliotheksbetriebs fiir die Nutzer*innen zu steigern?

Sie haben in der Zwischenzeit einiges lber das Projekt der Neuen Bibliothek gehért bzw. gele-
sen. Ganz spontan, aus dem Bauch heraus: Was am Projekt Neue Bibliothek hat Sie ange-
sprochen / Was nicht? (nicht Bau)

3.1.3.b Thema Angebot / Dienstleistungen

Wie finden Sie das aktuelle Angebot der Kantonsbibliothek und der Stadtbibliothek St.Gallen fiir
die Bibliotheken wie auch flr die Nutzenden? Was gefallt Ihnen, was nicht? Gibt es etwas, das
Sie sich als Erganzung wiinschen wiirden und etwas, auf das Sie gut verzichten kénnten?

Was konnte die Neue Bibliothek anbieten, damit sie den grésstmdglichen Nutzen fiir Ihre Re-
gion und die dort befindlichen Bibliotheken hat? // Alternative Formulierung: Was sind die Must-
Haves, die die neue Bibliothek unbedingt anbieten sollte, um fur Ihre Region und die dort an-
séassigen Bibliotheken von grosstmdéglichem Nutzen zu sein?

Was kann/kdnnte die Neue Bibliothek (erganzend zu lhrem Angebot) anbieten/haben, damit sie
von welchen Personengruppen aus lhrer Region besucht wird? (welche Personengruppen fur
was) // Alternative Formulierung: Fir welches Angebot bzw. fiir welche Dienstleistung wiirden
Sie eine bestimmte Personengruppe gezielt zu uns schicken, weil Sie — aus welchen Griinden
auch immer - deren spezifische Bedirfnisse und Interessen nicht erfiillen kbnnen? Welche Per-
sonen(gruppen) waren das?
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3.1.3.c Thema Zusammenarbeit

Wie konnten wir die Zusammenarbeit zwischen lhrer Bibliothek (bzw. den Bibliotheken im Kan-
ton) und der kiinftigen Bibliothek so gestalten, dass eine synergetische Zusammenarbeit ent-
steht und wir gemeinsam mehr erreichen? Was wiirden Sie sich von der Zusammenarbeit wiin-
schen? Was waren fur Sie die wichtigsten Indikatoren fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit?

Welche Ideen haben Sie fir neue Angebote und Dienstleistungen in lhrer Bibliothek, bei denen
es aber an Ressourcen mangelt, um sie umzusetzen? Was fehlt noch zur Realisierung? Wie
konnten wir zusammenarbeiten oder Sie dabei unterstitzen, lhre Ideen und Visionen zu ver-
wirklichen? Ware das eine Chance/Mdoglichkeit fir ein kooperatives oder unterstiitzendes Ange-
bot? // Alternative Formulierung: Welche von Ihren Angeboten ergénzen unsere? Was soll auch
so bleiben? Was wiirden Sie gerne anbieten, kdnnen es aber nicht bzw. wie kénnten wir Sie
unterstitzen? Was fragen die Leute nach?

3.1.3.d Thema Erfolgsgeschichten

Konnen Sie uns von besonderen Erfolgsgeschichten in lhrer Bibliothek berichten, die wir als In-
spiration fiir die Neue Bibliothek nutzen kénnten? Was hat dazu beigetragen, dass dieses An-
gebot oder diese Dienstleistung so erfolgreich war?

3.1.4 Grundlage der Erhebung und Studienteilnehmende

Es wurden 80 Anfragen gestellt, worauf 18 Bibliotheken ihr Interesse angemeldet haben. Es
konnten schlussendlich 16 Interviewtermine durchgefiihrt werden. Ein Interview wurde stellver-
tretend fiir alle Kantonsschulbibliotheken gefuhrt und stellt eine konsolidierte Riickmeldung dar.
15 Gesprache wurden per Zoom oder telefonisch geftihrt, in einem Fall wurden die Antworten
schriftlich eingereicht. Die Gesprache dauerten im Schnitt circa eine Stunde. Die Interviews
wurden von Claudia Jarnig (Projektassistenz, Kantonsbibliothek Vadiana St.Gallen), Johannes
Reitze (Leiter Stadtbibliothek St.Gallen) und Naemi Steiner (Projektleitung und Stv. der Kan-
tonsbibliothekarin, Kantonsbibliothek Vadiana St.Gallen) gefiihrt.

Es nahmen Bibliotheken aus allen Wahlkreisen des Kantons teil: Wahlkreis St. Gallen (2 Biblio-
theken), Rorschach (1 Bibliothek), Rheintal (2 Bibliotheken), Werdenberg (1 Bibliothek),
Sarganserland (2 Bibliotheken), See-Gaster (1 Bibliothek), Toggenburg (2 Bibliotheken), Wil (5
Bibliotheken). Es nahmen unterschiedliche Bibliothekstypen an der Befragung teil. Es fanden
14 Interviews mit Gemeindebibliotheken, kombinierten Schul- und Gemeindebibliotheken und
Stadtbibliotheken statt. Ein Interview wurde mit einer Vertreterin der Kantonsschulbibliotheken
statt und ein Interview wurde mit einer Vertreterin einer Spezialbibliothek gefiihrt.

3.1.5 Vorbemerkungen
Anzahl Nennungen jeweils in Klammern, (3) bedeutet 3 Nennungen
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3.2Resultate
3.2.1 Ruckmeldungen und Vorschlage zum Projekt Neue Bibliothek St.Gallen

3.2.1.a Projekt allgemein

Acht der interviewten Personen sehen die Neue Bibliothek St.Gallen als Vorbild und weisen auf
die (Uber-)regionale Auswirkung hin. Das Projekt der Neuen Bibliothek St.Gallen wird als Zei-
chen fir ein fortschrittliches Bibliothekswesen gewertet (2) sowie als Zeichen des Aufbruchs (2)
und der Innovation (2). Die neue Stadt- und Kantonsbibliothek kdnnte zum Ideenlieferant wer-
den und eine Vorlage fur andere Bibliotheken sein (2). Sie kdnnte zeigen, wie eine grosse, mo-
derne Bibliothek heute aussieht und Bibliotheken wiirden das verstaubte Image verlieren, dass
die Menschen teilweise noch haben (2). Die Neue Bibliothek St.Gallen ermdgliche zudem auch
den Bruch mit dem Bild der Bibliothek als reinen Ort der Stille (2).

Die neue Bibliothek wird von einer Person als «grosse Schwester» der Bibliotheken im Kanton
beschrieben. Eine andere Person findet es wichtig eine grosse Bibliothek an zentraler Lage zu
haben, denn diese wirke wie ein Magnet und férdere die Zusammenarbeit und Kooperation zwi-
schen den Bibliotheken im Kanton. Davon wiirden wiederum auch die Nutzerinnen und Nutzer
profitieren. Zwei Personen erachten es als ein tolles Projekt fur die ganze Ostschweiz. Eine
Person meint, dass durch dieses Projekt St.Gallen fiir einmal im Fokus ware und dass sonst
solche Projekte - wie das fur die Neue Bibliothek St. Gallen - nur im Ausland z.B. in den nordi-
schen Landern zu sehen sind. Eine andere Person bemerkt, die Projektierung erinnere spontan
an Vorbilder aus den nordischen Landern. Eine Person wirde sich sehr freuen, wenn die Neue
Bibliothek St.Gallen zustande kdme und wiirde eine Ablehnung als personliche Enttauschung
erleben. Eine Person findet, dass die Stadt eine neue Bibliothek verdient hat und sie auch be-
notigt.

Das Interview mit Regierungsratin Laura Bucher® wird ebenfalls an einer Stelle aufgegriffen.
Eine Person findet, dass wichtige Themen angesprochen werden und auf aktuelle Themen fo-
kussiert wird, was so beibehalten werden soll. Die Neue Bibliothek St. Gallen als ein Ort fir le-
benslanges Lernen, ein Ort mit vorsortiertem Wissen, das leicht zuganglich ist, wird als wichtig
erachtet. Eine Personmeint , dass beim geplanten Projekt auf Entwicklungen wie die fortschrei-
tende Digitalisierung und die Individualisierung eingegangen und die Gemeinschaft geférdert
wird. Eine Person empfiehlt, die urspriingliche Funktion und Bedeutung von Bibliotheken auch
bei einem neuen oder anderen Angebot immer splr- und sichtbar bleiben zu lassen. Eine wei-
tere Person findet es wichtig Innovatives und Modernes zu betonen. Einer Person ist es wichtig,
dass nicht nur fir den Bau der Bibliothek genligend Geld vorhanden ist, sondern auch fiir den
Betrieb. Eine Person gibt zu bedenken, bei der Planung immer die Zukunft im Hinterkopf zu ha-
ben und zu beobachten, wie sich das Bibliothekswesen entwickelt. Das Projekt sei diesbezlg-
lich aber schon auf gutem Wege.

Der Begriff Partizipation ist fur eine Person zu abstrakt und nicht greifbar. Von zwei Personen
kommt die Ruckmeldung, der Flyer fir die Informations- und Partizipationsanlasse sei nicht
ideal gewesen. Die Projektwebseite wird von einer Person wiederum als gelungen beschrieben

8 Interview mit Regierungsratin Laura Bucher, vom 2. Juni 2023, https://media.sg.ch/d/hVjU3vMwVgeW/medienar-
beit#/medienorientierungen/medienorientierung-neue-bibliothek-vom-2-juni-2023-1
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(Kacheln, einfacher Einstieg, thematischer Aufbau). Eine andere Person findet, dass mit der
blauen Hintergrundfarbe bereits eine Identitat fir das Projekt geschaffen wurde.

3.2.1.b Standort/ Lage

Die Rickmeldungen zum geplanten Projekt der Neuen Bibliothek St.Gallen am Standort Union
zeigen, dass beim Konzept ein Argument besonders gut zieht: die Zusammenlegung an einem
Standort (9). Diese Losung wird als kunden- (1) und familienfreundlicher (3) als die aktuelle
Aufteilung auf vier Standorte angesehen. Zusatzlich wirde auch die Sichtbarkeit erhdht und die
Bibliothek kann beim Bewerben ihrer Angebote besser auf sich aufmerksam machen (1).

Funf Personen finden den Standort der geplanten neuen Bibliothek gut. Es wird aber auch er-
wahnt, dass der neue Standort vom Bahnhof weiter entfernt ist als das Provisorium in der
Hauptpost (4). Dies erhielten die Interviewten auch als Riickmeldung von der Kundschaft. Um
diesen Standortnachteil abzuschwéchen, wird vorgeschlagen am Hauptbahnhof eine Abhol-
und Rickgabestation fiir Pendlerinnen und Pendler einzurichten (1). Der Standort Union wird
als gut bewertet auf Grund der zentralen Lage (5), weil er ein Durchgangsort sei (1), gut an den
OV angebunden sei (1) und den Marktplatz aufwerte (2). Die Nahe zum Marktplatz wird auch
als Nachteil erwahnt wegen des fehlenden Sicherheitsgefuhls (1). Parkplatze, insbesondere
Rollstuhlparkplatze, sind fiir eine Person trotz guter OV-Anbindung ebenfalls wichtig (1). Aus-
serdem wird gewlinscht, dass es eine Koexistenz zwischen der Bibliothek und den jetzigen Be-
treiberinnen und Betreibern der ortsansassigen Restaurants, Cafés und Bars gibt und diese
nicht verdrangt werden (1).

Fur zwei der Befragten ist St.Gallen insgesamt zu weit weg fir eine Nutzung des Gebaudes (2).
Sie denken, dass sich die Einwohnerinnen und Einwohner der weiter entfernten Kantonsge-
biete auf Grund der Entfernung nicht angesprochen fiihlen vom Angebot, das die Neue Biblio-
thek St.Gallen physisch vor Ort erbringen wird. Eine Person findet wiederum St.Gallen sei nah
genug (1). Vier Personen erzahlen von Doppelnutzerinnen und —nutzern, die sowohl ihre Biblio-
thek als auch die Kantons- und Stadtbibliothek St.Gallen nutzen (4).

3.2.1.c Visualisierungen

Neun von 16 Personen aussern sich zu den Visualisierungen® von Staab Architekten, die im
Juni 2023 verdffentlicht wurden. Die Bewertungen der Visualisierungen sind relativ ausgegli-
chen, es gibt einige klar positive und keine ausschliesslich negative Riickmeldungen. Beson-
ders oft werden die Visualisierungen als lichtdurchflutet und hell und somit einladend beschrie-
ben (6). Von vier Personen werden die Visualisierungen als optisch ansprechend / gelungen
bezeichnet (4). Auch die Aussenbereiche und die Begriinung werden positiv erwahnt (2). Die
Bibliothek wirkt in den Visualisierungen auf einige grosszlgig (2). Es gibt ferner die Riickmel-
dung, dass noch nicht so greifbar sei, wie die Bibliothek kiinftig aussehen werde (2). Auf eine
Person wirkt die Bibliothek in den Visualisierungen eher elitdr, maskulin, eckig, dunkel und kuhl,
wie ein Versicherungsgebaude (1). Auf eine andere Person macht die Bibliothek auf Grund des
Sichtbetons einen eher niichtern und noch nicht gemdtlich wirkenden Eindruck (1). Eine Person
meint, dass dem mit Begriinung und freundlicher Einrichtung entgegengewirkt werden kénnte

).

9 Visualisierungen der neuen Bibliothek | Neue Bibliothek
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3.2.1.d Architektur

Zur Architektur sind auch einige Riickmeldungen eingegangen. So soll das Gebaude schon von
aussen Einblicke gewéahren und die Neugierde bei den Passantinnen und Passanten wecken,
das Gebaude auch von innen zu erkunden (1). Das Gebaude soll von aussen «lesbar» und
transparent sein (1). Eine Person meldet zurtick, dass aus ihrer Sicht die Raumaufteilung ge-
mass vorliegendem Planungsstand gut strukturiert sei und gewisse Bereiche sinnvoll voneinan-
der getrennt werden, was wichtig sei (Kinder, Jugendliche, Erwachsene). Die Architektur er-
maogliche vielfaltige und flexible Nutzungsmoglichkeiten (1). Bei der Architektur solle auch Wert
auf das Sicherheitsgefuhl der Nutzerinnen und Nutzer gelegt werden. Dabei wird auf die Néhe
zum Marktplatz hingewiesen (1). Fir eine Person ist auf Grund der bisherigen Information un-
klar, ob eine Photovoltaikanlage eingeplant sei oder nicht (1).

Die Rickmeldungen bezuglich der Architektur sind eher verhalten, da es bei den Interviews
nicht um den Bau, sondern vielmehr um den Betrieb der Bibliothek geht. Es zeigt sich aber bei
den wenigen Aussagen, dass das geplante Gebaude unterschiedlich ankommt. Eine Person
sagt, dass die Architektur nicht im Vordergrund stehen sollte, sondern das Bibliothekarische
und die Niederschwelligkeit. Eine andere Person findet, die Bibliothek solle nicht zu sehr
«durchdesignt» sein, damit sich nicht nur eine intellektuellere Schicht angesprochen fuhlt, son-
dern sich auch bildungsferne Personen wohl fihlen. Im Kontrast zu diesen beiden Aussagen
steht die, dass die Architektur bzw. das Aussere der Bibliothek augenfélliger hatte sein konnen.
Eine weitere Person weist auf Grund eigener Erfahrungen darauf hin, dass darauf geachtet
werden solle, dass es nicht zu viele Nutzungs- und Gestaltungseinschrankungen von Seiten
der Architekten gibt, was die Einrichtung, Dekorationen etc. anbelangt. Eine weitere Person be-
tont die Wichtigkeit von einer guten Raumakustik.

3.2.1.e Raumkonzept und Einrichtung

Zum Raumkonzept und zur Einrichtung der geplanten Neuen Bibliothek St.Gallen konnten viele
Ruckmeldungen und Vorschlage gesammelt werden. Hierzu haben sich 14 von 16 Personen
gedaussert.

Ein wichtiger Aspekt, der wohl auch fir viele mit dem Wunsch nach Niederschwelligkeit zusam-
menhangt (siehe 3.2.1.9), ist, dass die Raumlichkeiten der Bibliothek fiir 5 von 16 Personen
Gemditlichkeit (hier auch Frohlichkeit oder Freundlichkeit) ausstrahlen sollen. Dabei werden
Farben bzw. ein gutes Farbkonzept (4), die Materialwahl beim Mobiliar und Ausstattung (1),
Stoffwahl (3), Holz (1), Dekorationen wie z.B. Pflanzen (3) genannt. Zusatzlich tragen gemass
der interviewten Personen Nischen, das Personal und das Café zur gemiutlichen Ausstrahlung
der Bibliothek bei (je 1). Ausserdem soll die Bibliothek auch schon von aussen sichtbar behag-
lich sein und das Interesse wecken, damit die Menschen ins Gebaude hineingehen (2).

Wichtig ist den interviewten Personen, dass die Bibliothek fiir verschiedene Téatigkeiten genutzt
werden kann (1) und es z.B. Sitzgelegenheiten fir verschieden Anspriiche gibt (1). Die Raume
sollen allgemein flexibel nutzbar sein, es sollen keine Spezialmaterialen oder Spezialanfertigun-
gen verwendet werden, die teuer beim Nachbestellen sind, es soll flexibles, multifunktionales
Mobiliar geben, und das Raumkonzept soll fur alles offen sein und auch spéatere Anpassungen
erlauben (3). Die Flexibilitat ist auch wichtig in Bezug auf die Kundenorientierung (2). Die Infra-
struktur muss allgemein gut sein (1).

Positiv vermerkt wird, dass es insgesamt mehr Platz flr den Aufenthalt aber auch fiir Medien
gibt (3) und dass es mehr Platz fur Veranstaltungen hat (1). Die geplante Neue Bibliothek
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St.Gallen unterstiitze die Nutzung als Dritter Ort (3). Eine Person sieht die Bibliothek als Treff-
punkt und Begegnungsort (2), zwei weitere finden Begegnungszonen in der Bibliothek wichtig
(2). Die neue Bibliothek soll zudem ein Treffpunkt fir Familien sein mit einer hohen Aufenthalts-
qualitat fur Kinder und Erwachsene (2). Ausserdem werden Zonen ohne Konsumzwang als
wichtig erachtet (3).

Zwei Personen sehen den Vorteil darin, dass das Raumkonzept einen Bruch mit dem Bild der
Bibliothek als reinen Ort der Stille ermdgliche (2). Die Idee verschiedener Zonen fir unter-
schiedliche Bedurfnisse wird geschatzt (2). Gleichzeitig wird auch auf mégliche Konflikte auf-
merksam gemacht. Fir eine Person steht die Lebendigkeit, die angestrebt wird, im Wider-
spruch zum Verarbeiten von Informationen und ruhigen Arbeiten (1). Dieser Widerspruch tritt
z.B. bei den Raumlichkeiten und Bestanden fiir Familien zu Tage. Damit die Bibliothek familien-
freundlich ist, sollten Bestande fiir die Erwachsenen nicht zu weit weg von den Kindern sein (1).
Gleichzeitig soll der Erwachsenenbereich aber vom Kinderbereich getrennt sein (1). Eine inter-
viewte Person schlagt vor eine Auswahl an Medien fir Eltern / Betreuungspersonen in der
Néhe des Kinderbereichs aufzustellen. Fir die Jugendlichen werden von Kindern und Erwach-
senen separierte RAume (Lounge, «Abhangex»- oder «Chill»-Ort) vorgeschlagen (2). Beim Kin-
derbereich gehen die Vorschlage diametral auseinander: Aus Sicht der Eltern / Betreuungsper-
sonen soll die Bibliothek tbersichtlich, offen und nicht verwinkelt sein (1), aus Sicht der Kinder
soll es Moglichkeiten fur Verstecke, Nischen und Riickzugsorte geben (1). Fur die Kinder und
Jugendlichen werden auch auf die Kérpergrosse angepasste Regale vorgeschlagen (1).

Zum Bibliothekscafé aussern sich 5 von 16 Personen. Ein Café wird von zwei Personen allge-
mein als wichtig erachtet (2), eine Person wiederum findet es nicht das wichtigste Angebot der
Bibliothek (1). Das Café soll von Anfang an offen, eventuell andere Offnungszeiten als die Bibli-
othek haben und eine Wohlfiihloase sein (1). Es soll auf verschiedene Anspruchsgruppen aus-
gerichtet sein und die Kontaktpflege ermdglichen (1). Wichtig sei, dass das Café von aussen
sichtbar und somit ein Anziehungspunkt ist, damit es Menschen in die Bibliothek hineinlockt (1).

Als grosser Vorteil gegeniiber dem Status quo wird die gemeinsame Aufstellung der Medien
der heutigen Stadtbibliothek und Kantonsbibliothek angesehen und dass es somit keine Tren-
nung der Medien nach Institutionen gibt (2). Was den Platz fiir Medien anbelangt, so wird von
drei Personen betont, dass es wichtig sei, weiterhin Medien aufzustellen (3). Begriindet wird
dies mit der Wichtigkeit des physischen Medienbestands fiir die Vermittlung und Ubersicht zu
Themen und Informationen (2), aber auch fur die Wahrnehmung bzw. Verortung des Gebaudes
als Bibliothek (1). Einer Person ist es ein Anliegen, dass sowohl historische als auch aktuelle
Bestande sichtbar sind (1). Eine Person méchte keinen Abbau des physischen Angebots zu
Gunsten des digitalen.

Von funf Personen wird gewiinscht, dass bestimmte Bibliotheksraume auch buchbar, mietbar
oder reservierbar sind. Es soll Bibliotheksraumlichkeiten geben, die fur private oder 6ffentliche
Veranstaltungen, Kurse, Besprechungen etc. glnstig gemietet oder kostenlos reserviert werden
kdnnen (5). Begrundet wird dies mit dem Mangel an gunstigen Orten fir Sitzungen und Veran-
staltungen ohne Konsumpflicht (1). Zusatzlich sollen auch Lern- und Arbeitsplatze oder Grup-
penrdaume reserviert werden kdnnen (1) wie auch das Makerspace/Tonstudio (1).

Es soll genug Lern- und Arbeitsplatze geben (3). Dies sowohl fiir Schilerinnen und Schuler,
Studentinnen und Studenten als auch fur Erwachsene (1). Ebenso werden ein Tonstudio (1),
ein Makerspace (3) oder eine Nahstation (1) von einzelnen Bibliotheken gewunscht. Fir diese
vier Raumangebote wirden die Bibliotheken ihre Nutzerinnen und Nutzer auch an die (neue)
Kantons- und Stadtbibliothek St.Gallen verweisen (je 1). Auch ein Kinosaal wird gewtinscht (1),
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eine automatische Rickgabestation (1) und die Einrichtung eines offenen Kilhischranks gegen
Foodwaste, z.B. Madame Frigot (1).
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Abbildung 1: Wordcloud Raumkonzept und Einrichtung, erstellt mit https://wordclouds.ethz.ch/ am 27.11.2023

3.2.1.f Zuganglichkeit - Offnungszeiten und Open Library

Ein wichtiger Aspekt der guten Zuganglichkeit sind die Offnungszeiten. 10 der 16 interviewten
Personen sprechen sich fiir die Ausweitung der bedienten Offnungszeiten durch unbediente
Zeiten und somit fir das Konzept der Open Library aus (10). Eine Person ist ganz allgemein
der Meinung, dass die Offnungszeiten ausgeweitet werden sollen (1). Eine Person findet wiede-
rum die Offnungszeiten seien jetzt schon super (1). Zwei Personen sind dafiir, dass die Biblio-
thek rund um die Uhr offen haben soll, zwei weitere finden, die Bibliothek solle abends langer
offen haben: bis 21 oder 22 Uhr (1), bzw. bis 22 oder 23 Uhr (1). Morgens kdnne die Bibliothek
bereits ab 6 Uhr geoffnet sein (1). Eine Person erwdégt, die Bibliothek solle dann gedéffnet sein,
wenn die meisten Menschen frei haben, also morgens, abends und an den Wochenenden (1).
Zwei weitere denken, die Bibliothek sollte vor allem am Wochenende viel gedffnet haben (2).
Die Sonntagséffnungszeiten werden von einer Person als besonders wichtig erachtet (1). Als
Vorteile der Open Library werden folgende Griinde genannt:

- Flexiblere Nutzung der Bibliothek (2)

- Zieht andere / neue Kundschaft an (1)

- Ermoglicht berufstatigen Personen die Bibliothek haufiger zu nutzen (3)

- Ist gut fur Pendler (1)

- Langere Offnungszeiten am Wochenende, insbesondere am Sonntag waren gut fur Fa-
milien (2)

- Menschen fihlen sich weniger beobachtet und freier, was teilweise geschatzt wird (1)

- Macht Bibliothek niederschwelliger (3)
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Als Bedenken wir das eventuell fehlende Sicherheitsgefiihl, auch auf Grund der Nahe zum
Markplatz, genannt (1).

Eine interviewte Person berichtet von ihren Erfahrungen mit unbedienten Offnungszeiten. Fir
die Einfuhrung von Open Library war in ihrer Bibliothek eine gute Kommunikation erforderlich,
um zu vermitteln, dass die Open Library nicht zu einem Personal- bzw. Dienstleistungsabbau
fuhrt. Die gewonnenen Ressourcen flossen bei ihnen in verbesserten personlichen Service. Ge-
gebenenfalls kénnen durch Open Library die Nutzungszahlen steigen. Videolberwachungen
geben der Kundschatft Sicherheit und es sei Geduld nétig, bis sich die Besucher und Besuche-
rinnen trauen, die unbediente Bibliothek zu betreten. Aus ihrer Sicht braucht es geniigend Sitz-
gelegenheiten und eine Kaffeemaschine, die selber bedient werden kann. Auch niedrige Re-
gale (bis 1.50 m) seien bei der Open Library sinnvoll.

Ein weiterer Hinweis kommt aus einer Bibliothek, die eine Open Library plant. Sie prifen derzeit
Maglichkeiten, wie nicht nur die Benutzerinnen und Benutzer mit einer Bibliothekskarte die Bib-
liothek wahrend der unbedienten Offnungszeiten aufsuchen kénnen, sondern auch mit einem
Personalausweis oder einem anderen Dokument Zutritt zu den Raumlichkeiten erhalten kon-
nen. So hatten auch Touristinnen und Touristen oder andere Personen ohne Bibliotheksaus-
weis Zugang zu den Bibliotheksraumen.
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Abbildung 2: Wordcloud Offnungszeiten und Open Library, erstellt mit https://wordclouds.ethz.ch/ am 7.12.2023

Neben den Offnungszeiten sind auch weitere Faktoren fiir eine gute Zuganglichkeit der Biblio-
thek wichtig. Eine Person dussert sich zum Thema Zugéanglichkeit, dass der Zugang auf vieler-
lei Ebenen wichtig sei und fir verschiedene Menschen mit verschiedenen Sprachen geschaffen
werden musse. Die Bibliothek hat barrierefrei zu sein. Die Strategie, die Planung und das Kon-
zept mussen flr alle verstandlich sein, das Gebaude von aussen lesbar und transparent, die
Bibliothek muss Prasenz zeigen, Diskussionen in der Gesellschaft anregen und kann so neue
Ideen und Lebendigkeit hervorbringen.
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3.2.1.g Zuganglichkeit —Barrierefreiheit, Niederschwelligkeit, Inklusion

Die Barrierefreiheit wird von drei Personen als wichtiges Thema genannt. Die Bibliothek soll fur
alle barrierefrei sein (1) und mit Rollstuhl, Kinderwagen, etc. besucht werden kénnen (1). Roll-
stuhlparkplatze direkt bei der Bibliothek werden als wichtig erachtet (1).

Fur viele ist die Niederschwelligkeit der Neuen Bibliothek St.Gallen ein wichtiges Thema (6).
Eine Person ist der Meinung, die Neue Bibliothek St.Gallen soll noch niederschwelliger auftre-
ten, als es die Kantons- und Stadtbibliothek St.Gallen heute schon tut. Wichtig in diesem Zu-
sammenhang ist dreien dieser Personen, dass die Neue Bibliothek St.Gallen nicht elitar wirkt
und nicht «<abgehoben» daherkommt. Die Menschen sollen sich nicht dumm vorkommen. Die
Bibliothek musse fur alle zugénglich sein und alle sollen sich willkommen fuhlen (6). Einer Per-
son ist es von Bedeutung, dass die Bibliothek eine Wohlfiihloase ist (1). Um die Bibliothek nie-
derschwelliger zu machen, werden auch Raumlichkeiten ohne Konsumpflicht gewiinscht (3).
Die Nutzung der Bibliotheksraumlichkeiten ohne Mitgliedschaft (1) und Open Library (3) kénnen
ebenfalls zur Niederschwelligkeit beitragen. Eine Riickgabebox wiirde ebenfalls dabei helfen

).

Eine Person merkt an, dass die geplante Bibliothek gross sei und dass die Nutzerinnen und
Nutzer bei der Orientierung eventuell Uberfordert waren. Deshalb sei die Signaletik wichtig.
Eine niederschwellige, intuitive und leicht verstandliche Signaletik sowie ein ebensolches Leit-
system wird von vielen als wesentlich erachtet (6). Zudem wird angemerkt, dass die Signaletik
fur alle funktionieren muss (1), auch fur Kinder (1) und fir Menschen mit verschiedenen Beein-
trachtigungen (1).

Um die Bibliothek niederschwellig zu machen, sind neben baulichen Massnahmen auch be-
triebliche nétig (1). Die Bibliothek wird niederschwellig, wenn das Bibliothekspersonal gentigend
Zeit hat, Menschen in Empfang zu nehmen und in den personlichen Kontakt zu kommen (2).
Um Niederschwelligkeit zu erreichen, miissen Hemmschwellen abgebaut werden (1). Angebo-
tewie z.B. Veranstaltungen, Kurse und Weiterbildungen sind fiir alle Zielgruppen erforderlich
(1). Eine Person héalt vor Augen, Inklusion diirfe kein leeres Thema sein und miisse bearbeitet
werden. Personen mit Einschrankungen sollen miteinbezogen werden (2). Veranstaltungen
mussen fur alle nutzbar sein (1). Zwei Personen meinen, dass es viele Menschen gibt, die nicht
wissen, dass die Bibliothek allen offensteht (2). Deshalb sollen Veranstaltungen mit Externen
durchgefihrt und Kooperationen eingegangen werden.

Auch der Verzicht auf Nutzungsgebihren wirde zur Erhéhung der Niederschwelligkeit beitra-
gen (2). Dazu mehr unter 3.2.1.h.

3.2.1.h Zuganglichkeit — Nutzungsgebihren

Nutzerinnen und Nutzer von kostenpflichtigen Bibliotheken im Kanton St.Gallen schatzen es,
dass sie die Angebote der Kantons- und Stadtbibliothek nutzen kénnen, ohne zusatzliche Ge-
bihren zahlen zu mussen. Das soll unbedingt so beibehalten werden (1). Bislang muss eine
Bestatigung der kostenpflichtigen Bibliothek vorgewiesen werden, damit die Gebihren erlassen
werden. Der Prozess wird als umstandlich beschrieben und es wird der Wunsch geéaussert, den
Prozess zu vereinfachen (1). Diese Moglichkeit wird gemass einer Person genutzt, um ergan-
zende Bestande - die in der «Stamm»-Bibliothek nicht vorhanden sind - zu nutzen (1). Eine
Person regt an, dass diese Option in Zukunft eventuell sogar beidseitig sein kénnte, d.h. dass
der Nachweis einer kostenpflichtigen Mitgliedschaft der Kantons- und Stadtbibliothek auch zur
kostenlosen Nutzung anderer Bibliotheken im Kanton berechtigt. Dies wurde bisher nicht ge-
macht, um die Bibliotheken im Kanton vor Einnahmeeinbussen zu schiitzen (1).
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Die unterschiedlichen Mitgliedschaftsgebihren der Bibliotheken im Kanton werden von einer
Person als Problem angesehen. So ist die Nutzung der Stadtbibliothek Katharinen fir Kinder
gebuhrenfrei, bei der Gemeindebibliothek Rheineck sind die Nutzungsbedingungen fur Schile-
rinnen und Schiler der Gemeinde jedoch eingeschrankt, wenn diese die Mitgliedschaftsgebihr
nicht bezahlt haben. Eine weitere Person kritisiert, dass die unterschiedlichen Tarife, die auf die
verschiedenen Tragerschaften der Bibliotheken zurlickzufuihren sind, problematisch sind und
dass es ein Grundangebot geben soll, das gratis nutzbar ist. Eine Person schlagt vor, alle Bibli-
otheken im Kanton gebtihrenfrei nutzen zu kdnnen und die Kosten durch Steuergelder zu de-
cken.

Die Mitgliedschaft bei der Kantons- und Stadtbibliothek wird von einer Person als glinstig ange-
sehen. Eine Person ist der Meinung, dass auch Personen in Ausbildung, die alter als 30 Jahre
sind, die Bibliothek kostenlos nutzen kdnnen sollten. Eine weitere Person ist der Ansicht, dass
zumindest die Gebuhren flr die Nutzung der Kantons- und Stadtbibliothek St.Gallen ganz ab-
geschafft werden sollten, damit die Bibliothek nicht exklusiv, sondern flr alle zugénglich sei.
Begrindet wird dies wie folgt:

— Damit Personen, die von (Alters-)Armut betroffen sind, alle Angebote der Bibliothek nutzen
kénnen.

— FuUr eine gréssere Nutzung Uber die Stadtgrenze hinaus, damit Nutzerinnen und Nutzer ande-
rer Bibliotheken auch bei selteneren Besuchen in St.Gallen die Bibliothek ohne grossen Auf-
wand nutzen kdnnen. Das kdnnte zu mehr Doppelnutzungen fihren und der Prozess mit
dem Bestatigungsformular einer Mitgliedschaft in einer anderen kostenpflichtigen Bibliothek
stellt sich nicht mehr.

— Damit die Neue Bibliothek St.Gallen eine fiir alle und nicht fir die meisten wird.

— FUr mehr Diversitat.

3.2.1.i Personal

Das Personal wird ebenfalls als wesentlicher Faktor fir den Erfolg der Neuen Bibliothek St.Gal-
len angesehen. Zu diesem Thema &ussern sich 8 von 16 Interviewteilnehmerinnen. Die Perso-
nalprasenz soll erhéht werden und iiber die gesamten (bedienten) Offnungszeiten hinweg ga-
rantiert werden, damit immer jemand sichtbar und ansprechbar ist (3). Eine sorgféltige Perso-
nalauswahl wird als wichtig angesehen, da ein erfolgreicher Bibliotheksbetrieb stark davon ab-
hangt (1). Zwei Personen meinen, die Bibliothek darf nicht anonym werden. Das Personal sollte
so schnell wie mdglich nach dem Betreten der Bibliothek sichtbar sein (2). Als wichtig wird auch
angesehen, wie das Personal auf die Nutzerinnen und Nutzer der Bibliothek zugeht (1).

Das Personal bzw. das Team der Neuen Bibliothek St.Gallen soll ...

— hilfsbereit (2), nett bzw. freundlich (4), kundenorientiert (2), kinderfreundlich (1), durchmischt
(1), eingespielt (1), harmonisch (1) und motiviert (1) sein,

nicht verunsichernd oder abweisend wirken (2),

gut zusammenarbeiten (1),

professionell auftreten (1),

ein gutes Handchen fir Menschen (2) sowie geniigend Zeit fur sie haben (2).

Es sei sehr wichtig, dass die Bibliothek behaglich wird und das sei z.B. mit Hilfe des Personals
zu erreichen (1). Eine Person findet, dass ein eingespieltes und harmonisches Team die ganze
Bibliothek belebt (1). Die personliche Beratung sowie eine gute Kontaktpflege sind von grosser
Bedeutung (3).
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Abbildung 3: Wordcloud Personal, erstellt mit https://wordclouds.ethz.ch/ am 7.12.2023

3.2.1,) Kooperationen

Das Eingehen von Kooperationen und die Vernetzung ist den Bibliotheken ein wichtiges Anlie-
gen in Bezug auf die Neue Bibliothek St.Gallen. 11 von 16 Personen dussern sich zu diesem
Thema. Funf Personen schlagen grundsatzlich vor, dass Kooperationen eingegangen werden
sollen und die Zusammenarbeit mit Vereinen und anderen Organisationen verstarkt werden
soll. So kdnnten auch Veranstaltungen mit Kooperationspartnerinnen und -partnern durchge-
fuhrt werden (2). Zu den Veranstaltungen siehe auch 3.2.3.b. Gemass der Erfahrung der Biblio-
theken kann mit Hilfe von Kooperationen die Sichtbarkeit der Bibliothek und ihrer Angebote er-
héht und Barrieren abgebaut werden (3). Zusatzlich werden Kooperationen als Win-win-Situati-
onen fir beide Seiten gesehen (2). Als mdgliche Kooperationspartnerinnen und —partner wer-
den folgende genannt:

— Ludothek (3)

— Spielgruppen (2)

— Organisatorinnen und Organisatoren von Stadtfesten und anderen Veranstaltungen (2)
— Vereine und Institutionen fir Asylsuchende (1)
— Schulen (1)

— Yoga-Studio (1)

— Stadttheater (1)

— Kino (1)

— Politikerinnen und Politiker (1)

— Lokales Gewerbe (1)

— Food Trail St.Gallen (1)

— Literaturhaus (1)

Die Kooperation mit anderen Bibliotheken wird hier ausgeklammert, da das Thema ausfihrlich
unter 3.2.6.e behandelt wird.
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3.2.1.k Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist ebenfalls ein Thema, zu dem verschiedene Vorschlage gemacht werden. Ein
Teil der Vorschlage bezieht sich auf die Idee der gemeinsamen Nutzung von Gegenstanden
(Sharing), auf der auch die Idee einer Bibliothek basiert. Neben Biichern kann die Bibliothek
auch folgendes anbieten:

— Makerspace fiir gemeinsame Nutzung von teuren Geraten (2)
— Kleider zum Ausleihen oder Tauschen (1)
— E-Bikes oder E-Scooter zum Ausleihen (1)

Folgende Punkte kbnnen zu mehr Nachhaltigkeit fihren, weil damit Sachen repariert oder um-
genutzt werden kdnnen:

— Reparaturborse / Flickwerkstatt (2)
— Nahmaschine (1)
— Handwerkskurse (1)

Weitere Vorschlage sind:

Offener Kihlschrank gegen Food Waste (z.B. Madame Frigot) (1)
Saatgutbibliothek durchgehend préasent machen (1)

Regionale Lieferanten (1)

Weniger Glas bei der Architektur (1)

Mehr Beschattung und Bepflanzung (1)

Keine Bucher mehr folieren (1)

3.2.2 Ruckmeldungen zu aktuellen Dienstleistungen und Angeboten der Kan-
tons- und Stadtbibliothek St.Gallen

3.2.2.a Digitales Medienangebot heute

Drei Personen geféllt das digitale Angebot der Kantons- und Stadtbibliothek sehr gut. Zwei Per-
sonen finden das Angebot grossartig und berichten, dass es von ihrer Kundschaft bereits rege
genutzt wird. Eine Person findet es super, dass Mitglieder von kostenpflichtigen Bibliotheken,
die gebuhrenfrei ein zuséatzliches Konto bei der Kantons- und Stadtbibliothek St.Gallen einge-
richtet haben, auf alle digitalen Angebote zugreifen kénnen. Die Streamingdienste werden als
gutes Angebot genannt (1). Eine Person schéatzt im Besonderen die Plattform Filmfriend. Die
Digitale Bibliothek Ostschweiz wird ebenfalls sehr lobenswert erwahnt (4). Eine Bibliothek ver-
weist bei Horbuch-Anfragen nur noch auf die Digitale Bibliothek Ostschweiz und hat keine Hor-
blcher mehr im Bestand. Das digitale Angebot wird als gute Ergdnzung zum eigenen Bestand
angesehen (3). Zwei Personen (2) sind an einem Ausbau der digitalen Angebote interessiert.
Zwei Personen (2) haben sich noch zu wenig mit den digitalen Angeboten auseinandersetzen
kdénnen.

Eine Person findet, dass es auch aus Sicht der Nutzerinnen und Nutzer schwierig sei, sich ei-
nen Uberblick tiber alle digitalen Angebote zu verschaffen. Der Einstieg sei recht kompliziert
und wenig anwenderfreundlich. Eine Vereinfachung des Zugangs wirde vermutlich zu einer
Nutzungssteigerung fiihren.

Bei der Vermittlung zeigen sich Unterschiede. Eine Person gibt an, dass sie auch privat die An-

gebote gerne nutzt und sie gerne zu den digitalen Angeboten Auskunft gibt. Sie meint, dass
noch mehr auf die digitalen Angebote aufmerksam gemacht werden soll. Eine Person hat
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Schwierigkeiten bei der Vermittlung in ihrer Bibliothek. Bis jetzt seien nur einzelne Personen er-
reicht worden. Sie hat ausserdem den Eindruck, dass sich die Nutzerinnen und Nutzer in ihrer
Bibliothek mehr fur das physische Angebot interessieren. Drei Personen schétzen die Schulun-
gen, die von der Kantonshibliothek St.Gallen zu den digitalen Angeboten durchgefiihrt werden.
Eine Person ist der Meinung, dass den Bibliotheken im Kanton die digitalen Angebote noch
mehr und besser vermittelt und beworben werden kénnten. Sie schlagt z.B. eine personliche
Beratung und Einflihrung per Telefon vor.

3.2.2.b Physisches Medienangebot heute

Allgemein wird das breite Medienangebot geschatzt (2), es soll unbedingt so weiterbehalten
werden (2). Die Bibliotheken im Kanton weisen ihre Kundinnen und Kunden in folgenden Féllen
an die Kantons- und Stadtbibliothek St.Gallen weiter (10):

— Medien allgemein, die nicht im eigenen Bestand vorhanden sind (5),
— fur fremdsprachige Belletristik (5),

— Sach- und Fachliteratur (8),

— die interkulturelle Bibliothek (2),

— Medien fir Seniorinnen und Senioren (1),

— Musik-CDs (1),

— Horbiicher (1),

— Zeitschriften (1),

— Angebote der Vadiana®® (1) und

— st.gallische Themen (1).

Sieben Personen finden, dass die Medienangebote der Kantons- und Stadtbibliothek St.Gallen
eine gute Erganzung zu ihren eigenen Bestéanden darstellen. Vier Personen erzahlen von Dop-
pelnutzerinnen und —nutzern, die sowohl ihre Bibliotheken wie auch die Kantons- und Stadtbib-
liothek St.Gallen nutzen. Doppelnutzerinnen und —nutzer sind oft Pendler (1). Gleich zwei Bibli-
otheken empfinden das Angebot der Kantons- und Stadtbibliothek als Entlastung. Sie kénnen
ihr Medienangebot gezielter auf ihre Kundschaft vor Ort ausrichten, weil fiir bestimmte Anfra-
gen ein Weiterverweis moglich ist.

3.2.2.c Bibliotheksverbund und Verbundsdienstleistungen heute

Die Verbundsdienstleistungen des Bibliotheksverbunds St.Gallen-Appenzell und des St.Galler
Bibliothekesnetzes (SGBN) werden von 5 interviewten Personen positiv erwahnt. Eine Person
fuhrt an, dass ihre Bibliothek die Verbundsdienstleistungen nicht nutzt. Beim St.Galler Biblio-
theksnetz wird die Zusammenarbeit mit der Verbundzentrale sehr geschétzt sowie der Support
bei Fragen zur Erschliessung von Medien (1). Auch die SGBN-Schulungen werden als gut
empfunden (2).

Der gemeinsame Katalog wird als bedienerunfreundlich (1), nicht intuitiv, umstandlich und
schwierig zu bedienen (1) genannt. Bei der Recherche zu Bestédnden der Kantons- und Stadt-
bibliothek wird die Aufteilung auf vier Standorte als erschwerender Faktor erwahnt (1). Schwie-
rig sei auch, sich einen Uberblick tiber die digitalen Angebote zu machen (1).

10 vermutlich sind Sachmedien und Spezialsammlungen wie die Sangallensien, das Zentrum fir das Buch und die
historischen Bestande der Kantonsbibliothek Vadiana gemeint.
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Einer Person gefallt es sehr gut, dass ihre Bibliothek Teil des St.Galler Bibliotheksnetzes sein
kann und dass es einen gemeinsamen Katalog gibt. Die Moglichkeit zur Fremddateniber-
nahme, bzw. die Ubernahme von Daten des SBD in die gemeinsame Verbunddatenbank, wird
als sehr hilfreich, gut und guinstig angesehen (3).

3.2.2.d Ruckmeldungen zur Kantons- und Stadtbibliothek heute

Eine Bibliothek schickt Personen in das von Kantons- und Stadtbibliothek geflihrte Provisorium
Bibliothek Hauptpost, um dort die LernrGume nutzen zu kdénnen. (1). Eine andere Bibliothek fin-
det, dass die Kantons- und Stadtbibliothek tolle Angebote hat und schickt Nutzende zu Einflh-
rungsveranstaltungen zum Thema Digitale Bibliothek Ostschweiz und fir das Makerspace nach
St.Gallen. Die Aspekte der Information und Bildung werden mit der Bibliothek Hauptpost gut be-
dient (1). Die Schulungen aus dem Veranstaltungsprogramm der Kantonsbibliothek werden
auch von Bibliotheksmitarbeitenden geschatzt wie z.B. die Schulungen zu den digitalen Ange-
boten (3). Auch die Online-Schulungen zu den digitalen Angeboten fur die Bibliotheken finden
zwei Personen gut. Eine Person nimmt das Personal als sehr dienstfertig aber auch etwas dis-
tanziert war (1). Die dem Provisoriumscharakter geschuldete Trennung der Bestande von Kan-
tons- und Stadtbibliothek in der Bibliothek Hauptpost wird als ungiinstig empfunden und er-
schwere die Suche vor Ort (2). Auch die Tatsache, dass sich nicht alle Biicher in der Bibliothek
Hauptpost befinden und auf vier Standorte verteilt sind, sei fur viele nicht nachvollziehbar (1).
Eine Person findet es gut, waren die Biicher aus dem Freihandbestand auch reservierbar. Eine
Person aussert den Wunsch, dass die Postversandgebiihren fiir ausserkantonale Schiiler und
Schillerinnen an innerkantonale angepasst werden. Eine Person bedauert, dass das Café
StGall nicht mehr bedient ist (1). Die langen Offnungszeiten der Bibliothek Hauptpost werden
geschatzt (2). Gelobt wird die jahrlich wiederkehrende Ausstellung zu den schonsten Blichern
aus der Schweiz, Osterreich und Deutschland sowie die Saatgutbibliothek in der Bibliothek
Hauptpost und die Bibliothek der Dinge in der Kinder- und Jugendbibliothek Katharinen (1).
Eine Person findet, dass sie zu wenig Uber die Veranstaltungen in der Bibliothek Hauptpost mit-
bekomme und die Werbung, abgesehen von der Beilage des Halbjahresprogramms im Kultur-
magazin Saiten, kaum wahrgenommen werde. In der Zusammenfihrung an einem Ort wirde
wohl Potential fir bessere Sichtbarkeit entstehen. Eine Person findet es toll, wenn die Saatgut-
bibliothek durchgangig prasentiert werden kénnte (1). Auch das Ausleihen des Kamishibai von
der Stadtbibliothek St.Gallen wird geschatzt (1).

3.2.3 Vorschlage fur neue Dienstleistungen und Angebote der Kantons- und
Stadtbibliothek St.Gallen / Neuen Bibliothek St.Gallen

3.2.3.a Medienangebot in der Zukunft

Allgemein wird das aktuell schon breite Medienangebot geschéatzt (2) und es soll so beibehalten
werden (2). Siehe dazu mehr unter 3.2.2.a und 3.2.2.b. Fur die Zukunft winschen sich die inter-
viewten Personen fiir den Bibliotheksbestand folgendes:

— Vergrosserung des fremdsprachigen Medienangebots (3)

— Vergrosserung des digitalen Medienangebots (2)

— Mehr Online-Lexika (1)

— Vergrdsserung des Medienangebots fiir die Zielgruppe Young Adults (1)

— Mehr Exemplare von Bestleihern und Neuheiten (1)

— Vergrdsserung des physischen und digitalen Medienangebots zum Deutschlernen, z.B. mit
Easyreadern, Sprachkursen etc. (1)

— Vergrosserung des Medienangebots zu Genderthemen (1)

— Themenkoffer zum Ausleihen (2)
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Ludothek / Spiele integrieren (3)

— flr jegliches Alter Kind bis Senioren, nach Alterstufen eingeordnet (1)
Durchgéngige Prasenz Saatgutbibliothek (1)

Bibliothek der Dinge vergrossern und ausbauen (3)

— Im UG wie jetzt geplant nicht ideal (1)

Weitere Gegenstande ausleihen:

— (Fest-)Kleider zum Ausleihen oder Tauschen (1)

— E-Bikes oder E-Scooter zum Ausleihen (1)

Verzichten mochten die interviewten Personen auf nichts. Eine einzige Person merkt an, dass
aus ihrer Sicht auf die digitalen Zeitschriften verzichtet werden kénne.

3.2.3.b Veranstaltungs- und Vermittlungsangebot in der Zukunft

Veranstaltungen und Vermittlungsangebote nehmen in den Bibliotheken eine immer bedeuten-
dere Rolle ein. Dementsprechend sind viele Vorschlage gemacht worden, welches Angebot die
Neue Bibliothek St.Gallen diesbezuglich in ihr Programm aufnehmen kénnte.

Ganz allgemeine Winsche gibt es auch, so will eine Person generationsibergreifende Ange-
bote, eine weitere Person Online-Schulungen. Eine andere Person findet, es sollen keine
«0815-Veranstaltungen» gemacht werden und es solle zukunftsgerichtet gedacht werden, also
Uber die klassischen Veranstaltungen und Vermittlungsangebote hinaus. Alles in allem gibt es
Vorschlage fir ...

a) klassische Bibliotheksangebote,

b) Angebote mit dem Ziel mehr oder andere Menschen zu erreichen,

¢c) Angebote fur Senioren,

d) Angebote fur Schulen bzw. Schilerinnen und Schiler sowie Kinder im Vorschulalter
e) und fur weitere Angebote, die in der Bibliothek stattfinden kénnten.

Im Folgenden sind die konkreten Vorschlage aufgelistet:

a) Klassische Bibliotheksangebote

Ausbau einer benutzerfreundlichen Vermittlung von digitalen Angeboten (3)
Unterstitzung des Publikums beim Zurechtfinden im Wissensuniversum (1)
Unterstiitzung des Publikums bei kritischem Denken, Stichwort Fake News (1)
Veranstaltungen im Makerspace, z.B. Handwerkskurse oder Reparaturbérse (2)
Literaturvermittiung auf professionellem Niveau mit kuratiertem Programm (1)

Diversitat in der Literaturvermittlung: fir verschiedene Zielgruppen, Lesungen in leichter
Sprache, anderen Sprachen, Lesung von anspruchsvoller Literatur (1)

Lesegruppen oder Lesezirkel (2)

b) Angebote, mit dem Ziel mehr oder andere Menschen zu erreichen

— Veranstaltungen planen, die Uberregional Menschen anziehen (1)
— Vermittlungsangebote fiir den ganzen Kanton anbieten (1)
— Neue/andere Zielgruppen direkt adressieren, z.B. (4)
— Asylsuchende in Zusammenarbeit mit Institutionen und Vereinen gezielt in die Bibliothek
einladen (1)
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— Auf Vereine und Institutionen zugehen und Bibliothek dort vorstellen (1)

— Yoga-Kurs in der Bibliothek durchfiihren (1)

— Angebote fir spezifische Zielgruppen anbieten, z.B. Landwirte (1)

— Lesungen fremdsprachiger Literatur in einfacher Sprache fur Sprachschulen (1)
— Inklusive Angebote

— Veranstaltungen fir alle, fur jedes Alter, verschiedene Sprachkenntnisse, etc. (4)

— Veranstaltungen, die fir alle nutzbar sind (1)

¢) Angebote fir Senioren

— Seniorenkurse
Zur Nutzung von Geréten, wie Tablet, Ebook-Reader, Handy etc. (1)
Zur Nutzung der digitalen Angebote der Neuen Bibliothek St.Gallen (1)
Kurse, die bereits angeboten werden, zusatzlich als Online-Tutorials veréffentlichen, da-
mit die Gemeindebibliotheken ihren Seniorinnen und Senioren ortsunabhéngig weiter-
helfen kénnen (1)
— IT-Kurs fur Frauen Gber 60 Jahre (1)
— Treffpunkt fir Senioren (1)
— Niederschwellige Angebote fiir Senioren, z.B. Jasstreff (1)

d) Angebote fur Schulen bzw. Schilerinnen und Schiiler sowie Kinder im Vorschulalter

«Bibliomittag» fur Schilerinnen und Schiler: Essen und gemeinsames Lesen (1)
Klassenbesuche oder Bibliotheksstunde fiir Schulklassen aus dem ganzen Kanton (2)
Spezielle Einfuhrungen fur Lehrpersonal und Schulklassen (1)

Gemeinsame Veranstaltungen mit z.B. Kantonsschulbibliotheken, Neue Bibliothek St.Gal-
len organisiert Lesung, Schulen bringen Publikum (1)

Spezifische Angebote fiir Oberstufenschulerinnen und —schtiler / Jugendliche (2)
Veranstaltungen fiir Kinder in Erstsprachen, sprachliche Friihforderung in der Mutterspra-
che (2)

e) Weitere Angebote, die in der Bibliothek stattfinden kdnnten

— Alltagworkhops: Unterstiitzung bei administrativen Themen, Steuerklarung, Schilerberatung,
Finanzberatung, Steuerberatung, Versicherungsberatung, Bewerbungen schreiben, Hilfeleis-
tung zu diversen Themen (2)

— Kurse gegen lllettrismus (1)

— Schulungen und Weiterbildungsangebote in Marketing, Digitalisierung, etc. (1)

— Offene Gesprache mit Stadtprasidentin oder Stadtprasidenten, Regierungsratinnen und Re-
gierungsraten oder anderen Politikerinnen und Politikern (1)

— Abholstation von z.B. Blumenstraussen, Fruhstuck, etc. von lokalem Gewerbe (1)

— Kinderbetreuung fiur Kinder von Kursteilnehmenden (1)

— Mitwirkung an Festen in der Stadt (1)

— Theaterauffihrungen (1)

— Kinovorfiihrungen: Openair oder im eigenen Kinosaal (1)

— Weinverkostung (1)

— Handarbeiten (1)
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3.2.3.c Bibliotheksverbund und Verbunddienstleistungen in der Zukunft

Drei Personen erhoffen sich fiir die Zukunft einen Regioverbund, bzw. einen gemeinsamen Ka-
talog und ein gemeinsames Bibliothekssystem. Eine Person wiinscht, dass eine Bibliotheks-
karte fur alle Bibliotheken im Kanton genutzt werden kann. Eine Person erwartet sich dadurch
eine bessere und einfachere Anbindung an Kurierdienstleistungen und die Nutzung der digita-
len Angebote der Kantons- und Stadtbibliothek St.Gallen. Wichtig ist einer Person, dass die
Bibliotheken im Kanton dadurch nicht zu blossen Filialen, sondern Teil eines Netzwerks wer-
den. Zwei Bibliotheken betonen, dass sie beim Einkauf von Medien fur den Bestand auch in Zu-
kunft autonome Entscheidungen treffen knnen. Eine Person erhofft sich fiir die Zukunft einen
benutzerfreundlicheren Katalog.

9 von 16 Personen wiinschen sich einen Medienkurier zwischen den Bibliotheken im Kanton.
Sieben Personen finden einen solchen Kurier grundsatzlich sehr hilfreich. Zwei Bibliotheken ha-
ben eigene Projektideen, die sie gerne umsetzen wirden. Eine Bibliothek denkt Gber ein Biblio-
theksauto nach, um abgelegene Dorfer zu beliefern; in einem weiteren Projekt plant eine Biblio-
thek einen Kurierdienst zwischen der Gemeindebibliothek und weiterfiihrenden Schulen und ei-
ner Fachhochschule. Zwei Bibliotheken setzen wiederum auf Fernleihen.

Zwei Bibliotheken wiinschen sich fur den Medienkurierdienst eine Anbindung an SLSP und die
Moglichkeit Medien an allen Standorten des Medienkuriers auszuleihen und zurlickzugeben.
Der Medienkurierdienst soll moglichst unkompliziert sein (1) und gleichsam in alle Richtungen
funktionieren (1). So ware ein Medienkurierdienst fir Nutzerinnen und Nutzer mehrerer Biblio-
theken interessant (1). Eine Person schléagt vor, dass ein solcher Kurierdienst wochentlich statt-
findet (1). Bei den Gebuhren besteht der Wunsch, dass dieser Dienst glinstiger als Fernleihen
waére (1). Fur eine Bibliothek miusste der Medienkurierdienst gratis sein, damit sie mitmachen
konnte (1).

3.2.4 Forderung und Unterstitzung der Bibliotheken im Kanton

Die Fachstelle Bibliotheken unterstiitzt und berat Gemeinde- und Schulbibliotheken und ihre
Tragerschaften bei der Weiterentwicklung mit diversen Angeboten. Diese umfassen insbeson-
dere die Ostschweizerische Kurse fiir Mitarbeitende von Gemeinde- und Schulbibliotheken
(3.2.4.a) und die Beratung in bibliothekarischen Fachfragen (3.2.4.c). Zusatzlich fuhrt die Fach-
stelle auch die Geschéftsstelle der kantonalen Bibliothekskommission, die wiederum fir die
Bibliotheksforderung (3.2.4.b) zustandig ist.

3.2.4.a Ostschweizerische Kurse

Elf der interviewten Personen aussern sich zu den Ostschweizerischen Kursen flir Angestellte
in Gemeinde- und Schulbibliotheken. Zehn Personen schatzen die Kurse, finden sie gut und
nutzen sie gerne (10). Das Kursprogramm soll so weiter angeboten werden (2). Der personliche
Kontakt mit anderen Kursteilnehmenden wird geschétzt und starke die Giberregionale Vernet-
zung (2). Eine Person findet nicht alle Themen gleich ansprechend (1), eine andere findet es
wiederum schade, dass Kurse mit einer hohen Aktualitat, die fur die Bibliothek spannend wa-
ren, oft nicht zu Stande kommen (1). Hierzu wird angefragt, ob in Zukunft auch Kurse mit weni-
ger Teilnehmenden durchgefiihrt werden kénnten. Eine Person schétzt das gute Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis auch im Vergleich zu den Kursen von BiblioSuisse (1). Eine Person winscht
sich einen Einsteigerkurs zu Social Media (1), eine andere wéare froh um eine anschliessende
Unterstltzung bei der Umsetzung der Inhalte (1).
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3.2.4.b Bibliotheksférderung

Neun Personen schatzen die finanzielle Unterstlitzung bei Projekten und mdchten dies gerne,
so weitergeflihrt haben. Der Kanton sei splrbar und es gebe schnell gute Hilfe (1). Das Vorge-
hen sei unkompliziert, schlank, schnell und einfach (4). Geschéatzt wird die Unterstiitzung von
Autorinnen- und Autorenlesungen (5), fiir ein Bibliothek-der-Dinge-Projekt (1), bei den Betriebs-
kosten der Digitalen Bibliothek Ostschweiz (1).

Eine Person ist der Meinung, es brauche Zeit und die Anforderungen kénnten noch weiter her-
untergesetzt und vereinfacht werden. Eine Person wiirde die Antrage fur Lesungen gerne fri-
her stellen, nicht erst vier Wochen vor Anlass. Eine Person empfindet es als eine Erleichterung,
wenn kein Bericht verfasst werden musste.

Funf Personen waren froh um noch mehr finanzielle Unterstiitzung und um alles, das Ressour-
cen spart. So wird z.B. vorgeschlagen auch Bauprojekte (2) oder Raumausstattungsprojekte
(2), z.B. fur Mobiliar oder das Einrichten von Open Library zu unterstiitzen. Eine Person schlagt
vor, dass Bibliotheken eine Projektleitung oder Projektunterstiitzung engagieren kénnten und
dies mit Pauschalen abgegolten werden kdnnte (1). Gewiinscht wird eine Bibliotheksplanerin
oder eine Person, die Erfahrungen hat und wahrend eines Projekts auf Bibliotheksthemen ach-
ten kann. Eine Person ware froh um Fordermassnahmen fur Spezialbibliotheken, z.B. zur Er-
schliessung von Schenkungen.

Eine Bibliothek konnte nach einem Strategieprojekt, das unterstiitzt wurde, viele Neuerungen
einfuhren (1). Zwei weitere Bibliotheken sind an der Entwicklung einer Strategie interessiert (2).
Auch Konzepte, die einfach Gbernommen werden kénnen, sind gefragt, um z.B. gegentiber den
Tragerschaften besser argumentieren zu kénnen (1). Finf Personen sind an Konzepten oder
vorgefertigten Materialien interessiert, die auf einfache Weise an die lokalen BedUrfnisse ange-
passt werden kdnnen. Zu den Vorschlagen gehdren:

Escape-the-Library-Koffer (2)

Fertigkonzepte fir Veranstaltungen und Leseanimationen (1)

Thematische Wanderausstellungen zu unterschiedlichen Themen (Jahreszeiten, Kochen,
Wissenschaft, etc.) mit Medien und Deko-Material, analog zu Globi-Ausstellung (1)
Fertigkonzepte oder -pakete fiir Seniorinnen und Senioren mit Grossdruckbiichern etc. (1)
Angebot fiir Altersheime, organisiert durch die Kantons- und Stadtbibliothek St.Gallen, an die
sich die Bibliotheken im Kanton anschliessen oder das Konzept Ubernehmen kénnen (1)

3.2.4.c Fachstelle Bibliotheken

Sechs Personen aussern sich zur Fachstelle Bibliotheken. Eine Person findet, dass die Fach-
stelle mehr Stellenprozente braucht. Eine Person winscht sich, dass die Fachstelle die Biblio-
theken im Kanton weiterhin so gut unterstiitzt. Eine Person merkt an, dass weiterhin immer wie-
der nachgefragt werden soll, was die Bibliotheken im Kanton bendétigen. Eine Person findet, es
soll mehr brieflich kommuniziert werden. Die Fachstelle Bibliotheken wird sehr gut beurteilt:

Die fachliche Unterstiitzung wird sehr geschatzt (1)

Sehr gut und hilfreich (2)

Souverane Arbeit und gute Sache (1)

Gute Stellenbesetzung (2)

Situation in den (Gemeinde-)Bibliotheken bekannt, Hemmschwelle dadurch niedriger (2)
Gibt sich sehr viel Mihe (2)

Kanton ist spirbar da und es gibt schnell gute Hilfe (2)
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— Sehr zufrieden mit Angebot fir Bibliotheken, auch im Kantonsvergleich (1)
— Gute, sympathische Kommunikation, nicht wie mit x-beliebigem Amt (2)

Wirde die Fachstelle ausgebaut werden, winschten sich die Bibliotheken mehr Beratung und
Know-how-Vermittlung allgemein (1), im Umgang mit Tragerschaften (2), mit Schulen (1), zum
Budget (1) und zu grésseren Projekten (3).

Eine Person schlagt ein Mystery-Shopping-Angebot vor. Die Bibliotheken im Kanton kénnten

sich bei Interesse bei der Fachstelle melden und zu einem unbekannten Zeitpunkt wiirde eine
Testperson losgeschickt werden. Die Einschatzungen und Tipps der Testperson konnten den
Bibliotheken dabei helfen, Verbesserungen am Bibliotheksbetrieb vorzunehmen.

3.2.5 Gleiche Herausforderungen und Winsche im ganzen Kanton

3.2.5.a Starkung gegeniber Tragerschaft und Politik

«Kanton und Gemeinden stellen im Verbund die bibliothekarische Grundversorgung der Bevdl-
kerung sicher. Die Gemeinden tragen die Hauptverantwortung. Sie entscheiden frei tiber Um-
fang, Ausgestaltung sowie Art und Weise der Aufgabenerfullung» (sGS 276.1 Art. 4).

Auf Grund der im Gesetz verankerten Autonomie der Gemeinden stehen den Bibliotheken im
Kanton nicht tberall dieselben Mittel zur Verfligung. Es ergeben sich Unterschiede beim Ver-
gleich der Bibliotheken untereinander hinsichtlich der personellen und finanziellen Ressourcen.

Vier Personen wiinschen sich, dass die Position der Bibliotheken gegenlber den Tragerschaf-
ten und der Politik weiter gestarkt wird. Eine Person wére froh um Know-how-Vermittlung im
Umgang mit der eigenen Tragerschaft und um Konzepte, Strategien und Statistiken zur Star-
kung ihrer Argumente. Der Stellenwert von Bibliotheken soll weiter verdeutlicht werden, das sei
ein Kommunikationsthema (1). Oft fehle es auch an Anerkennung von Seiten der Tragerschaf-
ten und Schulen fur die Rolle der Bibliothek als Bildungspartner und als Begegnungsort in der
Gemeinde (2).

Vier Bibliotheken merken an, dass sie grundsatzlich zu wenig finanzielle Mittel haben. Eine Bib-
liothek meint sogar, dass das Angebot zurtickgefahren werden muss, wenn das Budget nicht
erhoht wird. Nur eine Bibliothek sagt aus, dass sie budgetmassig gut aufgestellt ist.

Zwei Bibliotheken finden die Personalléhne nicht angemessen. Eine Person erlautert, dass die
Lohne je nach Bibliothek sehr unterschiedlich sind, die Anspriiche an das Personal sind aber
gestiegen und es wird besser ausgebildetes Personal bendtigt (1). Sie erwartet, dass sich der
Bibliotheksverband Bibliosuisse fiir hdhere Léhne einsetzt (1). Zwei Personen wiinschen sich
kantonale Empfehlungen fir angemessene Léhne mit einer entsprechenden Argumentation.
Die Richtlinien des Bibliotheksverbands Bibliosuisse sollen auf den Kanton St.Gallen herunter-
gebrochen und angepasst werden (1). Auch bei der Ubernahme von Weiterbildungskosten
durch die Tragerschaften, z.B. fur den Zertifikatskurs, wird eine Vereinheitlichung gewtinscht

).

Zwei Bibliotheken finden das eigene Medienbudget zu klein und nicht angemessen. Eine Biblio-
thek merkt an, dass mit dem aktuellen Budget keine Reaktion auf eine steigende Nutzung mog-
lich sei. Zwei Personen wiinschen sich kantonale Empfehlungen fir ein angemessenes Medi-
enbudget. Zwei andere Bibliotheken finden ihr Medienbudget wiederum genug gross.
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Es fehlen auch die finanziellen und/oder personellen Mittel fir Veranstaltungen (1), Kommuni-
kation und Gestaltung von Werbemitteln (1), fir neue Raumlichkeiten und Mobiliar/Infrastruktur
(2), fur die Bearbeitung von Schenkungen (1) und die Durchfiihrung von Projekten (1).

3.2.5.b Zusammenarbeit mit den Schulen

Gleich mehrere Bibliotheken tun sich schwer damit, Kindergarten und Schulen zu erreichen (3).
Zum Teil sind die Ressourcen zu knapp (1), zum Teil fehlt die Unterstiitzung der Gemeinde (2),
der Politik (1) und der Schulleitungen (1). Die Bibliotheken haben aber auch Ideen gefunden,
wie sie dennoch an die Zielgruppen herankommen. Eine Bibliothek I&dt die Schulklassen und
Spielgruppen regelmassig ein, als Gruppe sowie auch als Eltern mit den Kindern zu kommen.
Die Bibliothek hat dreimal am Morgen exklusiv fur die Schulen und Spielgruppen gedffnet. Eine
andere Bibliothek 1adt die Lehrpersonen zu einem Mittagessen in der Bibliothek ein und zeigt
dabei die Angebote fiir Schulklassen. Das hat tatsachlich zu einer Steigerung der Nutzung ge-
fuhrt. Neu mochte die Bibliothek auch die Schulleiterinnen und Schulleiter auf ihr Angebot auf-
merksam machen.

3.2.5.c Winsche
Die befragten Personen aussern auch Wiinsche fur ihre eigenen Bibliotheken.

Eine Bibliothek hat das Konzept der Open Library bereits eingefihrt. Dazu mehr unter 3.2.1.f.
Neun Bibliotheken wiinschen sich die Einfilhrung von Open Library, eine davon plant dies im
Moment. Bei vier Bibliotheken fehlen dafir die finanziellen Mittel, bei drei Bibliotheken ist eine
Einfihrung baulich nicht méglich oder schwierig, bei drei Bibliotheken fehlt die Unterstiitzung
der Tragerschaft und in einer Bibliothek fehlt es an personellen Ressourcen. Eine Person findet
die Idee grundsatzlich spannend, hat aber noch keine weiteren Abklarungen getroffen.

Zwei Personen wiirden gerne den Medienbestand ausbauen (2). Die Ergédnzung des Angebots
durch eine Bibliothek der Dinge finden einige interessant (4). Jedoch fehlen auch hier wieder
die Ressourcen. In einer Gemeinde fehlt das Angebot einer Ludothek, was eine gute Ergan-
zung darstellen wirde (1). In einer anderen Gemeinde wird gerade der Zusammenschluss der
Bibliothek mit der Ludothek geplant (1). Zwei Bibliotheken haben sich bereits mit der 6rtlichen
Ludothek zusammengeschlossen und beschreiben es als Erfolg (2). Alle Ausleih-Angebote fir
Kinder und Jugendliche sind so unter einem Dach zu finden (1). Zwei Bibliotheken wiirden
gerne ein Escape the Library-Angebot einrichten (2). Auch das Einrichten einer Saatgutbiblio-
thek (1), einer Reparaturborse (1), eines Makerspace (1) oder einer digitalen Phonothek (1)
wird genannt. Eine Bibliothek wirde gerne Veranstaltungen mit einem Lesehund durchfiihren
(1), eine andere Bibliothek méchte grundséatzlich noch mehr niederschwellige Angebote und Le-
sungen durchfihren (1).

Eine Bibliothek denkt tiber ein Bibliotheksauto nach, um abgelegene Dérfer zu beliefern, in ei-
nem weiteren Projekt plant eine Bibliothek einen Kurierdienst zwischen der Gemeindebibliothek
und weiterfiihrenden Schulen und einer Fachhochschule. Eine Bibliothek wiirde gerne mehr Ar-
beitsplatze schaffen, eine andere wiinscht sich einen Rickgabekasten.

3.2.6 Voneinander lernen — Erfolgsgeschichten aus den Bibliotheken

Die befragten Personen berichten in den Interviews auch von ihren Erfolgserlebnissen. Diese
lassen sich grob in die Kategorien Veranstaltungen, Bibliotheksbetrieb, Umgang mit Kundschaft
und Zielgruppen, Aufenthaltsqualitat, Kommunikation und Bibliotheksbestand unterteilen.
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Veranstaltungen

Umgang mit Kundschaft ll!uln!g Lielgruppen

unikation

Abbildung 4: Wordcloud Erfolgserlebnisse (nach Kategorien), erstellt mit https://wordclouds.ethz.ch/ am 28.12.2023

3.2.6.a Veranstaltungen
22 der genannten Erfolgserlebnisse stehen im Zusammenhang mit Veranstaltungen.

Ausbau des Veranstaltungsprogramms hat zu mehr und neuer Kundschaft gefihrt (1)

— Grosses Veranstaltungsangebot (3)

— Veranstaltungen sind gut besucht (3)

— Viele niederschwellige Angebote (1)

— Viele Veranstaltungen von Ehrenamtlichen und Externen durchgefuhrt (1)

— Gutes Veranstaltungsangebot fur Kinder und Jugendliche (1)

— Digitale Beratungsstunden (1)

— Neue Lehrpersonen, Schilerinnen und Schiiler stellen sich mit Hilfe eines Mediums vor (1)

— Bibliotheksmittag flr Oberstufenschilerinnen und -schiler als Wabhlfreifach (1)

— Tolles Jubilaumsprogramm: flir jede Zielgruppe Programmpunkte, Kreativitdt des Teams ge-
nutzt, Unterstiitzung durch die Gemeinde und die Bibliotheksférderung angefragt und erhal-
ten (1)

— Teilnahme an Veranstaltungen der Stadt (Adventsfenster) und der Region (Toggenburger
Messe): Kontakt mit anderem Publikum, Forderung der Akzeptanz, Mdglichkeit Angebote
vorstellen, belebende Zusammenarbeit mit anderen Institutionen und Bibliotheken (1)

— Teilnahme am Dorffest, diente mehr der Imagepflege als fiir Werbung neuer Kundschatft, Bib-
liothek soll rausgehen (1)

— Kulinarischer Leseabend mit Restaurant: Thema jeweils ein Land oder eine Gegend, Biblio-
theksteam macht Service, es wird passend zum Thema Literatur prasentiert, nicht nur auf
Bibliothekskundschaft ausgerichtet (1)

— Lesungen erreichen nicht nur Bibliotheksnutzerinnnen und -nutzer, fihrt auch zu neuen Mit-
gliedschaften in der Bibliothek (1)

— Sich an andere Veranstaltungen anhédngen, um Menschen zu erreichen und zu informieren,
die sonst nicht auf die Bibliothek zusteuern wirden (1)

— Sprachenkafi: nutzt Infrastruktur/Raume der Bibliothek, macht aber alles selbststéandig (1)

— Green Day: Bibliothek als Kooperationspartnerin der Stadt (1)

— Atrtist's Choice und LeGENDERY Bookclub sind erfolgreich (1)

3.2.6.b Bibliotheksbetrieb
Weitere 16 Erfolgserlebnisse sind betrieblicher Natur.

— EinfUhrung der Open Library wird geschatzt und fihrte zu Steigerung der Nutzungszahlen (1)

— Ruckgabe von Medien an anderen Orten wie z.B. Backereien wird sehr geschétzt, braucht
aber Geduld in der Einfihrungsphase (1)
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— Zusammenschluss mit der Ludothek (1)

— Neue Ideen werden sofort umgesetzt (1)

— Tolles Personal eingestellt, das verschiedene Bereiche abdeckt (1)

— Personal professionalisiert (1)

— Rekrutierung von neuen Mitarbeitenden fiihrte zu mehr Bewegung und Lebendigkeit (1)

— Ausbildung von Lernenden (1)

— Guter Zusammenhalt im Team (1)

— Stérke und Ressourcen des Teams gut genutzt (1)

— Kreatives Denken und Handeln (1)

— Vorausschauendes Handeln, auch wenn es gut lauft (1)

— Rad nicht neu erfinden und auf Erfahrungen von anderen zurtickgreifen (1)

— Gutes Team (geduldig, professionell, hat Zeit) (1)

— Gezielter Einsatz von Finanzen fur sichtbare Veranderungen furs Publikum (1)

— Falls Mittel fur Veranstaltungen etc. nicht reichen, Konzept erarbeiten und Drittmittel beschaf-
fen oder Beziehungen nutzen (1)

3.2.6.c Umgang mit Kundschaft und Zielgruppen
Auch im Umgang mit der eigenen Kundschaft und den Zielgruppen wird von 10 Erfolgserlebnis-
sen berichtet.

— Flexibilitdt im Umgang mit Schulklassen: Lehrerinnen und Lehrer kdnnen Termine fur Klas-
sen und Angebote selbststandig wahlen, 1.-3. Klasse jede Woche, danach monatlich (1)

— Lehrerinnen und Lehrer werden regelméassig eingeladen, um Angebote vorzustellen (1)

— Gratismitgliedschaft bis 18 Jahre (1)

— Gratismitgliedschaft fur alle Primarschilerinnen und —schiler: Alle wurden eingeschrieben
und haben direkt eine Bibliothekskarte erhalten, Oberstufenschulerinnen und -schuler erhiel-
ten Gutschein zum Einlésen. Dies fiihrte zu einem grossen Anstieg der Nutzung. Medien-
budget misste nun auch erhdht werden, um Nachfrage zu decken. (1)

— Oberstufenbibliothek wurde aufgeldst, 1. Oberstufe kommt jeweils fir Abo und Einfihrung
vorbei und dann jahrlich wieder (1)

— Zusammenarbeit mit Schulen verbessert (2)

— Jubilaumsgeschenk fiir 72 Kundinnen und Kunden, die seit 25 Jahren der Bibliothek treu sind

— Gute Zusammenarbeit mit verschiedenen Institutionen (1)

— Vernetzung in alle Richtungen fir gréssere Wahrnehmung (1)

3.2.6.d Aufenthaltsqualitat
Weitere Starken und Erfolge (6) machen die interviewten Personen bei der Aufenthaltsqualitéat
aus.

Familiares, gemutliches Wohlfuhlklima als Starke (1)

Kinderfreundliche Atmosphére fiir gute erste Erinnerungen an die Bibliothek (1)

Bibliothek wird nicht nur fir Medienausleihe genutzt, sondern auch, um Menschen zu treffen,
Kaffee zu trinken, den Garten zu nutzen (1)

Tolle persénliche Kontaktpflege (1)

Bibliothek ist ein niederschwellig zuganglicher Ort (1)

Weniger Ausleihen aber Nutzung ist gestiegen, Leute kommen o6fter und verweilen langer (1)
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3.2.6.e Kommunikation
Auch bei der Kommunikation berichten die interviewten Personen von positiven Entwicklungen

(4).

Neue Infobroschiire mit neun guten Grinden fir die Bibliothek (1)
Booktok via Tiktok (1)

Machen viel gut platzierte und personliche Werbung (1)

Gezielt Werbung gemacht (1)

3.2.6.f Bibliotheksbestand
Bei der Weiterentwicklung des Bibliotheksbestands und der Bibliotheksangebote werden eben-
falls Erfolge (2) verbucht.

— Profilscharfung des Bibliotheksbestands (1)
— Medien als Pakete anbieten, z.B. Roman zusammen mit Reisefuhrer oder Film (1)

3.2.7 Zusammenarbeit zwischen den Bibliotheken

3.2.7.a Kontaktpflege und Austausch

Neun Personen aussern sich zu den Austauschmdaglichkeiten unter den Bibliotheken im Kanton
St.Gallen. Dieser wird unter den Bibliotheken als wesentlich erachtet (3), denn es kann dabei
voneinander gelernt werden, im Austausch entstehen neue Ideen und die Bibliotheken kénnen
sich gegenseitig unterstiitzen. Der gegenseitige Austausch soll weiter geférdert werden (3) und
diesem soll auch noch mehr Platz und Moglichkeiten eingeraumt werden (3). Viele interessante
Themen ergadben sich oft erst im langeren Gesprach oder im informellen Rahmen bei einer Kaf-
feepause (2). Es sollen noch mehr Geféasse fiir den Austausch geschaffen werden (3), einer-
seits vor Ort (3), z.B. mit verschiedenen Bibliotheken als Gastgeberinnen (1), andererseits on-
line zu weiteren Themen nebst den digitalen Angeboten (1). Eine Person findet beispielsweise
einen Erfahrungsaustausch zur Zusammenarbeit der Bibliotheken mit den Schulen interessant
(2). Auch ein digitales Anschlagbrett oder eine Austauschplattform wird gewiinscht (3). Diese
kann dem Aufschalten von wichtigen Informationen (2) aber auch als Personalboérse fur kurz-
fristige Aushilfen (1) oder auch dem Aufschalten von Stellenangeboten (2) dienen.

3.2.7.b Werbung und Offentlichkeitsarbeit

Zwei Personen stellen fest, dass Veranstaltungen von Bibliotheken oft zu wenig sichtbar sind
und zu wenig wahrgenommen werden. In einer Stadt fehlt eine Plattform fir Kulturveranstaltun-
gen bei einem gleichzeitig sehr umfassenden Angebot (1). Zwei Personen schlagen vor, dass
Bibliotheken gegenseitig Veranstaltungen bewerben kénnten, eventuell auch mit einem ge-
meinsamen Veranstaltungskalender (2). Die Bibliotheken kénnten sich auch besser gegenseitig
auf den Webseiten verlinken (1). Eine Person meint, dass grundsatzlich besser Giber Veranstal-
tungen in anderen Bibliotheken informiert werden soll, damit effizienter darauf verwiesen wer-
den kann.

Bei den Print-Werbematerialien gibt es unterschiedliche Haltungen. Eine Person machte die Er-
fahrung, dass diese gar nicht beachtet werden (1). Eine Person findet, dass Flyer tUbersichtlich
sein sollten und nicht Uberborden dirfen, damit sie den Nutzerinnen und Nutzern das Angebot
einfach erklaren und mitgeben kdnnen (1). Dieselbe Person wiinscht sich auch einen Ubersicht-
lichen Flyer zu allen Angeboten der Kantons- und Stadtbibliothek, welche flir die Personen in
den Regionen interessant sein kénnten (1). Eine Person schlagt vor, dass es zweimal pro Jahr
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Werbekampagnen fir die Bibliotheken im Kanton St.Gallen geben sollte und dass die Kantons-
und Stadtbibliothek St.Gallen dafiir Flyer und Plakate zur Verfligung stellen kénnte (1). So wr-
den die Bibliotheken im Kanton zweimal im Jahr mehr Sichtbarkeit erhalten. Da viele Bibliothe-
ken kein Budget fur die professionelle Gestaltung von Flyern haben, besteht auch der Wunsch
nach Vorlagen fiir Flyer und Plakate, die bereits gestaltet ibernommen werden kénnen und in
die nur noch das Logo und Durchfiihrungsdaten eingetragen werden muissten (1).

Fur eine Person ist insbesondere die Kommunikation via Social Media wichtig, aber diese stelle
einen grossen Aufwand dar. Es gibt aber schon Gemeindebibliotheken, die das sehr gut ma-
chen. Eine Person findet, dass auch die Bibliothekswebseiten noch optimiert werden kdnnten.

Als erfolgsversprechend bei der Bewerbung von Bibliotheksangeboten wird Mund-zu-Mund-
Propaganda (1), Booktok / Tiktok bei den Jugendlichen (1) und allgemein gut platzierte, person-
liche Werbung (1) angesehen. Weiter ist es wichtig, dass die Bibliotheken mit ihren Veranstal-
tungen an andere Orte gehen, das ist gut fiir die Imagepflege (1). Offentlichkeitsarbeit wird als
wichtig angesehen, um gegenlber den Tragerschaften und der Politik den Stellenwert der Bibli-
otheken zu verdeutlichen (1).

3.2.7.c Zusammenarbeit mit der Kantons- und Stadtbibliothek St.Gallen

Die Zusammenarbeit der Bibliotheken im Kanton mit der Kantons- und Stadtbibliothek St.Gallen
wird als gut beschrieben (2). Eine Person ist der Meinung, dass die Kantons- und Stadtbiblio-
thek St.Gallen nicht nur an die Stadt, sondern auch an die Regionen denkt. Der Konkurrenzge-
danke ist bei jungeren Mitarbeitenden kein Thema mehr und die Mitarbeitenden sind grundsatz-
lich offener geworden (1). Als Hindernis fur eine noch bessere Zusammenarbeit nennt eine Per-
son die unterschiedlichen Stellenvoraussetzungen und Léhne. Die Zusammenarbeit soll weiter
gestarkt werden (1). Eine Person findet die digitale Zusammenarbeit schon sehr gut, die ana-
loge Zusammenarbeit sei wegen der Distanz aber schwierig. Eine Person schlagt vor, dass die
Kantons- und Stadtbibliothek fir Schulungen bzw. die Vermittlung vor Ort in die jeweilige Biblio-
thek kommt.

Als Indikatoren fUr eine gute Zusammenarbeit werden folgende Punkte gewertet:

— Begegnung auf Augenhohe, kein Gefélle, Anerkennung des jeweiligen Wissens und der
Erfahrung (2)

— Transparenz bei Stellenprofilen und Léhnen (1)

— Mitarbeitende der Bibliotheken im Kanton erzahlen von der Neuen Bibliothek St.Gallen (1)

— Mitarbeitende kénnen in der Neuen Bibliothek St.Gallen vor der Erdffnung einen Testlauf
machen (1)

— Bibliotheken haben zusammengefunden und eine gemeinsame Kultur entwickelt (1)

— Bibliotheken kennen sich gut (1)

— Bibliotheken nehmen fir Wissens- und Erfahrungsaustausch schnell miteinander Kontakt
auf (1)

— Gute Koordination und Kooperation bei den Schnuppertagen und bei der Ausbildung der
Fachleute Information und Dokumentation (2)

— Bibliotheken verweisen gegenseitig auf erganzende Angebote und Bestande (1)

— Gegenseitige Wertschatzung (1)

— Wenig Burokratie (1)

— Gesteigerte Nutzung durch Publikum (1)

— Gemeinsam organisierte Veranstaltungen (1)
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4 Resultate der Kinderpartizipation

4.1 Studienbeschrieb

In der Stadtbibliothek Katharinen konnten Kinder bis 12 Jahre ihre Meinung zum aktuellen und
geplanten Bibliotheksbetrieb wahrend drei Wochen nach den Schulsommerferien 2023 vor Ort
abgeben. Eine schriftliche Umfrage lag zum Ausfilllen aus, Bilder aus verschiedenen Bibliothe-
ken konnten beurteilt und ein Modell der neuen Bibliothek eingerichtet werden. Dazu konnte auf
einer langen Papierbahn die Motivation zum Bibliotheksbesuch beschrieben oder gezeichnet
und Gegensténde oder Teile der Bibliothek fotografiert und eingereicht werden, welche den
Kindern erhaltenswert schienen. Die verschiedenen Bestandteile des sogenannten «Mitwir-
kungsparcours» werden im Weiteren beschrieben und interpretiert.

4.2 Grundlage der Erhebung

Neben einem erwachsenen Publikum werden auch Kinder und Jugendliche die Neue Bibliothek
St.Gallen nutzen. Somit war es angezeigt, auch diese wichtige Gruppe von Nutzenden zu ihren
Bedurfnissen und Erwartungen zu befragen. Eine ausfihrliche separate Umfrage fiir Kinder zu
programmieren, war in der urspringlichen Projektplanung nicht vorgesehen und deshalb auch
nicht finanzierbar. Aus diesem Grund entschied sich die Projektleitung ad hoc daflr, mit den
bereits vorhandenen personellen und finanziellen Mitteln der Stadtbibliothek eine separate Par-
tizipation zu planen und durchzufihren. Nach Rucksprache mit der Projektgruppe Kommunika-
tion entschied sich die Projektleitung, Kinder zwischen 6 und 12 als Zielgruppe zu wéahlen. Alte-
ren Kindern und Jugendlichen wurde zugetraut, an der Online-Umfrage teilzunehmen. Fir die
Kinder war eine niederschwellige Ansprache und altersgemasse Fragestellungen wichtig. Die
Gestaltung der Partizipation wurde deshalb in Ricksprache mit der Abteilung Offene Arbeit mit
Kindern OAK erarbeitet, welche wie die Stadtbibliothek Teil der Dienststelle Kinder Jugend Fa-
milie ist. Die neue Abteilungsleiterin OAK Bernadette Mock verfugt Uber langjahrige Erfahrung
in der Partizipation von Kindern und unterstiitzte das Team der Stadtbibliothek bei der Gestal-
tung der Partizipation.

Um die Komplexitat der Partizipation zu reduzieren und die Kinder direkt anzusprechen, wahlte
die Projektgruppe Partizipation eine Befragung vor Ort in den Raumlichkeiten der Stadtbiblio-
thek Katharinen, die sich im Gegensatz zur Bibliothek Hauptpost explizit an Kinder, Jugendliche
und erziehende Erwachsene richtet. Taglich besuchen zwischen 300 und 400 Personen die
Stadtbibliothek Katharinen. Dort wurden finf Mdglichkeiten eingerichtet, um die Meinung der
Kinder zum bestehenden und zukiinftigen Angebot der Bibliothek zu erheben: Eine schriftliche
Umfrage konnte ausgefullt, ein massstabsgetreues Modell der Kinderabteilung der Neuen Bibli-
othek St.Gallen eingerichtet und Beispielbilder aus anderen Kinderbibliotheken bewertet wer-
den. Zusatzlich konnte auf einer Papierrolle beschrieben und gezeichnet werden, was sich die
Kinder flr die neue Bibliothek wiinschen. Als letzter Teil der Partizipation sollten die Kinder Ge-
gensténde und Orte der Bibliothek fotografieren, welche sie auch in der kiinftigen Bibliothek se-
hen wollten.

4.3 Stichprobe, Validitat und Reprasentativitat

Mit insgesamt 300 einzeln z&hlbaren Meldungen ist die Stichprobe der Partizipation fur Kinder
relativ klein. Dazu lasst sich nicht ermitteln, wie viele verschiedene Kinder die Klebepunkte an-
gebracht haben. Dennoch lassen sich die erzielten Resultate in Form einer sampleartigen Erhe-
bung als Zustimmung zur Bibliotheksnutzung interpretieren.
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4.4 Die Studienteilnehmenden

Die Studienteilnehmenden waren nur bei den Fragebogen individuell erfasst. An den Ubrigen
Bestandteilen des Partizipationsprojekts konnten die Kinder anonym teilnehmen. Zur Zusam-
mensetzung des Samples lassen sich somit keine signifikanten Aussagen machen.

4 5 Resultate

Die Anzahl der Rickmeldungen war mit 300 zahlbaren Riickmeldungen Uberschaubar, hat aber
dennoch wertvolle Inputs fiir den Betrieb der kiinftigen Kinderbibliothek geliefert: Es ist auf-
grund des Umfragedesigns nicht ermittelbar, ob dieselben Kinder mehrere Méglichkeiten zur
Partizipation nutzten, oder ob es pro Station jeweils andere Kinder waren. In der Halfte der vier-
zig ausgefillten und eingereichten Fragebogen wurde angegeben, die Bibliothek mindestens
einmal im Monat zu besuchen. Rund ein Viertel gab an, die Bibliothek jede Woche zu besu-
chen. Als Anforderungen an die neue Bibliothek wurde sehr haufig ein grésserer Medienbe-
stand genannt, sowie viele gemiitliche Aufenthaltsmdglichkeiten und mehr Veranstaltungen wie
Lesungen oder kreative Workshops. Insgesamt 260 Klebepunkte, bzw. Teilnahmen konnten bei
der Bewertung anderer Kinderbibliotheken gezéhlt werden. So punkteten primar kreative und
ausgefallene Aufenthaltsmoglichkeiten, aber auch bewéhrte Einrichtungsstile wurden von vielen
Kindern als passend erachtet. Dementsprechend wurde auch das Modell der neuen Bibliothek
wohnlich eingerichtet, mit Pflanzen auf den Terrassen und vielen Sofas und Aufenthaltsmég-
lichkeiten zwischen einer grossen Anzahl Medienregalen. Die Papierrolle wurde auf nahezu 10
Metern beschrieben und bemalt. Die Méglichkeit, erhaltenswerte Orte oder Gegenstande der
Bibliothek zu fotografieren wurde Giberhaupt nicht genutzt.

4.5.1 Schriftliche Umfrage

Direkt beim Eingang der Bibliothek lag ein ausgedruckter Fragebogen auf, welcher vier einfa-
che Fragen enthielt: Sie startete mit «Wie oft kommst Du in die Bibliothek?» Diese Frage
konnte mit jeden Tag, jede Woche, einmal im Monat oder einmal pro Jahr beantwortet werden.
Die zweite Frage lautete «Was missen wir machen, dass Du noch haufiger kommst?», welche
mit einem Freitext beantwortet werden konnte. Die dritte Frage lautete «Was wiinschst Du Dir
fur die neue Bibliothek? Zeichne, beschreibe — wie Du willst.» In der vierten Frage konnte
schliesslich noch das Alter angegeben werden.

Die erste Frage nach der Haufigkeit beantworten 39 Kinder in einem Fragebogen, ein Kind l&asst
diese Frage aus. 14 Kinder gaben an, die Bibliothek wochentlich zu besuchen, 3 Kinder andern
die Antwort auf «alle zwei Wochen» ab, 19 geben an, die Bibliothek einmal im Monat zu besu-
chen und drei Kinder geben an, die Bibliothek nur einmal pro Jahr zu nutzen.

Die zweite Frage, was angeboten werden kdnnte, damit die Kinder die Bibliothek noch haufiger
besuchen, wurde grossmehrheitlich mit Wiinschen nach mehr Medien und Veranstaltungen be-
antwortet. 26-mal wurden mehr Medien im Allgemeinen, bzw. mehr Exemplare bestimmter Titel
gewdlnscht. 11 Kinder gaben sogar an, dass alles so bleiben solle, wie es jetzt ist. Am dritthau-
figsten wurden in den Fragebogen mit sieben Nennungen mehr Veranstaltungen gewiinscht,
entweder grundsatzlich oder spezifische Veranstaltungen wie Erzahlstunden oder Manga-
Workshops, die bereits jetzt angeboten werden. Sechs Kinder schlugen vor, dass sie Medien
zur Anschaffung vorschlagen kdénnen. Dies ist auch bereits heute méglich, war aber den Kin-
dern offenbar nicht bekannt. Drei Kinder schlugen vor, die Kosten fiir den offentlichen Nahver-
kehr von der Bibliothek Gibernehmen zu lassen. Lediglich einmal genannt wurde eine «altmodi-
schere Einrichtung», eine «Mal-Ecke», kostenlose Getréanke sowie eine Rutschbahn.
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Die Winsche an die neue Bibliothek decken sich mit den Erwartungen. Diese richten sich ne-
ben eher kreativen Anregungen wie «Bibliotheks-Haustiere» mehrheitlich auf eine hohe Aufent-
haltsqualitat mit vielen bequemen Sitz- oder Liegemdglichkeiten und einen grossen Medienbe-
stand. Dabei werden getrennte Aufenthaltsmdglichkeiten fur Kinder und Jugendliche explizit ge-
winscht. Oft werden spezifische Titel vorgeschlagen, welche bereits im Bestand vorhanden,
aber offensichtlich sehr beliebt sind. Wie die meisten Bibliotheken passt auch die Stadtbiblio-
thek die Exemplar-Anzahl der Nachfrage jeweils an und verfugt teilweise Uber zwdlf Exemplare
desselben Titels. Die Antworten zur vorherigen Frage, was getan werden muisste, um zu noch
mehr Besuchen anzuregen, vermischten sich haufig mit den Wiinschen an die zukinftige Bibli-
othek. So wurde auch hier noch einmal eine Rutschbahn, Lesebereiche fiur alle Altersstufen so-
wie ein Horspielraum vorgeschlagen.

4.5.2 Bewertung Fotografien und Visualisierungen von Bibliotheken

Bei «Diese Bibliothek punktet bei Dir» wurden an einer grossen Stellwand Fotos aus verschie-
denen Kinder- und Jugendbibliotheken der Schweiz und Europa aufgehéangt. Darunter auch
eine Visualisierung der Neuen Bibliothek St.Gallen. Die Fotos wurden von der Geschéftsleitung
Stadtbibliothek aus dem Bildmaterial von verschiedenen Exkursionen ausgewahlt. Die Kinder
konnten die Bilder mit Klebepunkten versehen, um diejenigen zu markieren, welche ihnen am
meisten zusagten. Rund 260 Klebepunkte wurden auf den 16 Fotografien angebracht. Mit 67
Punkten, bzw. Stimmen wurde eine Sitzgruppe aus einer norwegischen Bibliothek am haufigs-
ten markiert. Ebenfalls aus Norwegen stammt ein Bild eines Makerspaces, bei dem man sich
kreativ betatigen kann. Dieses Bild wurde 33-mal markiert. Die Abbildung einer zeitgendssi-
schen Kinderabteilung einer deutschen Bibliothek mit einem Zelt, verschiedenen Sitzgelegen-
heiten und einem sichtbaren Medienbestand wurde bereits am dritthaufigsten mit 27 Punkten
markiert. An fiinfter Stelle wurde mit 17 Punkten, die Visualisierung der Neuen Bibliothek
St.Gallen bewertet.

Abbildung 5: Aufenthaltsbereich Quartierbibliothek Hubland, Wiirzburg D. Quelle: Roman Weibel 2019.
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Abbildung 7: Kinderbereich Bibliothek Eemnes NL Quelle: Roman Weibel 2023.
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4.5.3 Bibliotheksmodell einrichten

Fur dieses Element der Partizipation wurde ein massstabsgetreues Kartonmodell der geplanten
Kinderbibliothek erstellt. Dieses konnte mit verschiedenen Bastelmaterialien und Bildern von
Gegenstanden eingerichtet werden, die aus dem aktuellen Katalog des Schweizerischen Biblio-
theksdienstes SBD, sowie verschiedenen Einrichtungszeitschriften ausgeschnitten und lami-
niert wurden. Das Einrichten und Fotografieren des Modells wurde verglichen mit der Partizipa-
tionsmaoglichkeit in Kapitel 4.5.2 weniger oft genutzt. Nur 39 Aufnahmen waren am Ende des
Projekts auf der Speicherkarte der zur Verfigung gestellten digitalen Kamera, einige wurden
direkt geldscht, da die Kamera fiir Selbstportraits oder andere Zwecke benutzt wurde. Teilweise
wurde mehrmals dieselbe Einrichtung fotografiert. Auf den somit verbleibenden Aufnahmen
zeigt sich, dass die Kinder die Bibliothek mit Gegenstanden einrichteten, die ihnen vertraut
sind: Regale, nahezu ausschliesslich Sitzgelegenheiten und Tische wurden aus der Vielzahl an
Mobelsticken ausgewahlt, platziert und fotografiert. Hier lasst sich immerhin feststellen, dass
die Kinder bunte und eher ungewdhnliche Designs aus der Vielzahl an Modellen bevorzugten.
Die Fragestellung wurde also grundsatzlich verstanden, fand aber offenbar nicht viele Interes-
sierte. Untenstehendes Bild zeigt ein Beispiel stellvertretend flr viele &hnliche Installationen
resp. Aufnahmen.

Abbildung 8: Foto eingerichtetes Modell Kinderbibliothek NBSG. Quelle: Eigenes Bildmaterial.
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4.5.4 Motivation Bibliotheksbesuch

Die Papierrolle konnte ausgezogen und somit immer neu beschriftet oder bezeichnet werden.
Sie wurde auf rund 10 Metern beschrieben, was zeigt, dass diese Ausdrucksmaglichkeit grund-
satzlich geschatzt wurde. Allerdings waren viele Beitrdge nicht sachbezogen.

Abbildung 9: Ausschnitt Papierrolle. Quelle: Eigenes Bildmaterial.

4.5.5 Erhaltenswerte Bereiche oder Objekte

Der Aufforderung, mit einem eigenen Smartphone oder dem zur Verfigung gestellten Gerét der
Stadtbibliothek, Dinge oder Bereiche der Bibliothek zu fotografieren, welche erhalten oder in
ahnlicher Form auch in der kinftigen Bibliothek angeboten werden sollten, folgte keine Person.
Wieso diese Moglichkeit iberhaupt nicht genutzt wurde, kann nur vermutet werden. Ein Grund
dafir mag sein, dass die Fragestellung nicht klar genug war oder die Aushange dazu schlicht-
weg nicht beachtet wurden.
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5 Anhang: Studienteilnehmende nach Wohnort, Geschlecht, Alter

mit absoluten Zahlen und in %

Geschlecht

Alter

Wohnort

Frauen
Manner
divers

keine Angabe

bis 19 Jahre
20-34 Jahre
35-44 Jahre
45-54 Jahre
55-64 Jahre
65+ Jahre
keine Angabe

Altersdurchschnitt
(Mittelwert)

Kanton St.Gallen

St. Gallen

Wil SG

Abtwil SG
Wittenbach
Gossau SG
Altstatten SG
Engelburg
Flawil
Héaggenschwil
Niederglatt SG
Degersheim
Maorschwil
Widnau
Staad SG
Ebnat-Kappel
Niederuzwil
Goldach
Oberuzwil
Rorschach
Eggersriet
Walenstadt
Berneck
Oberbiren
Bronschhofen
Diepoldsau
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absolut
1333

730
459

138

56

290
229
233
221
194
110

@ 46 Jahre

1087
711

A 0101 OO OO OO OO OO N N N ©O© ©

in %
100%

54.8%
34.4%
0.5%

10.4%

4.2%

21.8%
17.2%
17.5%
16.6%
14.6%
8.3%

81.5%
53.3%
2.1%
1.7%
1.7%
1.4%
1.1%
1.1%
1.1%
1.0%
0.8%
0.8%
0.7%
0.7%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.4%
0.4%
0.4%
0.4%
0.3%

47 st gallen
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47 st gallen

Ebersol 4 0.3%
Kaltbrunn 3 0.2%
Rorschacherberg 3 0.2%
Steinach 3 0.2%
Waldkirch 3 0.2%
Rebstein 3 0.2%
Muolen 3 0.2%
Andwil SG 3 0.2%
Grabs 3 0.2%
Sargans 3 0.2%
Wattwil 3 0.2%
St. Margrethen SG 3 0.2%
Kirchberg SG 3 0.2%
Altenrhein 2 0.2%
Thal 2 0.2%
Grub SG 2 0.2%
Untereggen 2 0.2%
Neu St. Johann 2 0.2%
Buchs SG 2 0.2%
Weesen 2 0.2%
Unterwasser 2 0.2%
Jona 2 0.2%
Brunnadern 2 0.2%
Zuzwil SG 2 0.2%
Rheineck 2 0.2%
Schwarzenbach SG 2 0.2%
Bazenheid 2 0.2%
Balgach 2 0.2%
Niederwil SG 2 0.2%
Wildhaus 2 0.2%
Ganterschwil 2 0.2%
Henau 2 0.2%
Montlingen 2 0.2%
Marbach SG 2 0.2%
Lichtensteig 2 0.2%
Bad Ragaz 2 0.2%
Kriessern 2 0.2%
Bichwil 1 0.1%
Gommiswald 1 0.1%
Ulisbach 1 0.1%
Flums Hochwiese 1 0.1%
Murg 1 0.1%
Tibach 1 0.1%
Oberriet SG 1 0.1%
Nassen 1 0.1%
Oberhelfenschwil 1 0.1%
Flums 1 0.1%
Ziiberwangen 1 0.1%
Rufi 1 0.1%
Vilters 1 0.1%
Ricken SG 1 0.1%
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47 st gallen

Berg SG 1 0.1%
Uznach 1 0.1%
Algetshausen 1 0.1%
Egg (Flawil) 1 0.1%
Rossrti 1 0.1%
Lenggenwil 1 0.1%
Gams 1 0.1%
Jonschwil 1 0.1%
Mels 1 0.1%
Lommenschwil 1 0.1%
Litisburg Station 1 0.1%
Lienz 1 0.1%
Krummenau 1 0.1%
Neuhaus SG 1 0.1%
Sevelen 1 0.1%
Butschwil 1 0.1%
Sax 1 0.1%
Niederhelfenschwil 1 0.1%
Einzugsgebiet (AR, Al, TG) 100 7.5%
Andere Kantone, Ausland 36 2.7%
Keine Angabe 110 8.3%
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